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กองคลัง  สํานกังานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   



บทสรุปผูบริหาร 

ขอมูลทั่วไป  
กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เปนหนวยงานยอยของ

สํานักงานอธิการบดี  โดยมีการประกาศโครงสรางการแบงสวนราชการ ณ วันท่ี  30  ตุลาคม  2556  
ไวดังนี้  

พ.ศ.2556  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.2556  ขอ 3  ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี  ดังนี ้

(1) งานบริหารงานท่ัวไป 

(2) งานการเงิน 

(3) งานบัญช ี

(4) งานพสัดุ 

บุคลากร 
  จํานวนบุคลากรท้ังหมด  21  คน ปริญญาโท 2 คน และปริญญาตรี  19  คน  เปน
ขาราชการ  1 คน  ลูกจางประจํา  1 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  17 คน  พนักงานราชการ  2  คน 

การเงินและงบประมาณ 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น 8,235,550.00 บาท เบิกจายไปท้ังสิ้น                 

7,723,280.90  บาท  คิดเปนรอยละ  93.78    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน (ภาพรวม) 
 

 

 
องคประกอบท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
  กองคลัง  มีกระบวนการพัฒนาแผน การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน ดําเนินการได 8 ขอ การ
บรรลุเปาหมายของตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดําเนินการบรรลุ
เปาหมาย คิดเปนรอยละ 90.48 ตลอดจนมีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ภาวะผูนําของผูบริหารทุก
ระดับ  มีการดําเนินการ 7 ขอ   
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00 อยูในเกณฑ   ระดับคุณภาพดมีาก 

องคประกอบท่ี  2  ดานคุณภาพ 
  กองคลัง  มีการดําเนินการวัดระดับความสําเร็จของการใหบริการ ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ ดําเนินการได  5 ขอ  มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามภารกิจการ
ใหบริการ มีผลคะแนนเทากับ 4.22 คะแนน และมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ดําเนินการ 6 ขอ    
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 4.41 อยูในเกณฑ  ระดับคุณภาพดี  

องคประกอบท่ี 3  ดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 
  กองคลัง มีการดําเนินการจัดการความรู (KM)  ดําเนินการได 5 ขอ  มีการบริหารความเสี่ยง
ของกองคลัง ดําเนินการได 6 ขอ  มีการดําเนินการเงินและงบประมาณ ดําเนินการได  6 ขอ และ
ดําเนินการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ดําเนินการได  5 ขอ    
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00 อยูในเกณฑ  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

องคประกอบท่ี 4  ดานการพฒันาหนวยงาน 
 
  กองคลัง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ดําเนินการได 
6 ขอ และมีระบบพัฒนาบุคลากร ดําเนินการได 8 ขอ   
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00  อยูในเกณฑ ระดับคุณภาพดีมาก 
 

ขอสรุปในภาพรวม 

  กองคลัง  มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยสอดคลองกับเกณฑ
ของ สกอ. และ สมศ. อยูในระดับดีมาก  3 ดาน คือ 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน และ 3) ดานการพัฒนาหนวยงาน   สวนดานคุณภาพ อยูในระดับ ดี   
     
 
 
 
 



ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องคประกอบ คะแนน ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1   ดานประสิทธิภาพ 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 2   ดานคุณภาพ   4.41 ระดับด ี 
องคประกอบท่ี 3   ดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน   5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 4   ดานการพฒันาหนวยงาน  5.00 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 4 องคประกอบ  12 ตัวบงช้ี 4.85 ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวบงช้ีทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.85  อยูในเกณฑ  ระดับ ดีมาก 

 
 
 
                   นางสุนี  พนันตา 

ผูอํานวยการกองคลัง 
         

  



คํานํา 

   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ดานการใหบริการดานการเงินการคลัง และพัสดุ โดยมุงเนนภารกิจท่ีเก่ียวของกับการ
พัสดุ  การรับเงิน – การใชจายเงิน  รวมท้ังการควบคุมใหเปนไปตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย             
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 (ตุลาคม  2557 – กันยายน  2558) ฉบับนี้   
โดยกองคลัง  ไดดําเนินตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย ท่ีมีความสอดคลองกับแนวทางและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)  รวมท้ัง แนวทางและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกองคลัง ไดนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ของปท่ีผานมา เปนแนวทางการการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองคลัง  ซ่ึงในปงบประมาณ 2558 มีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในกองคลัง จํานวน 4 องคประกอบคุณภาพ ดังนี้    

องคประกอบท่ี 1   ดานประสิทธิภาพ 
องคประกอบท่ี 2   ดานคุณภาพ   
องคประกอบท่ี 3   ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   
องคประกอบท่ี 4   ดานการพัฒนาหนวยงาน  

   ในการจัดทําระบบและรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกอง คณะกรรมการ
บริหารกองคลัง  รวมถึงบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
มาก  เพ่ือเปนหลักประกันวากองคลังจะดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพ่ือ
สรางความม่ันคงดานการเงินการคลัง และพัสดุ ใหกับมหาวิทยาลัยตอไป 

 
 

นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

กันยายน  2558 
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บทที่ 1  
สวนนํา 

 
1. ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

  กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยู  อาคารสํานักงาน
อธิการบดี อาคาร 1 ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เลขท่ี  202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  50300 เปนสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ.2549 และ            
มีการแบงสวนราชการภายในกองคลังตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดังนี้  
พ.ศ. 2550 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการภายในกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี ดังตอไปนี้   
(1) งานบริหารงานท่ัวไป   
(2) งานการเงิน   
(3) งานบัญชี  
(4) งานพัสดุ   
(5) งานทรัพยสินและผลประโยชนและสวัสดิการ  

พ.ศ. 2555 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2555 ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
ดังนี้  
(1) งานการเงิน 
(2) งานบัญชี 
(3) งานพัสดุ 

พ.ศ. 2556  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2556 ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
ดังนี้  
(1) งานบริหารงานท่ัวไป  
(2) งานการเงิน 
(3) งานบัญชี 
(4) งานพัสดุ 
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2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

»ÃÑªÞÒ    
   “มุงม่ันบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง โปรงใส ดวยใจใหบริการ” 

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� 
  กองคลังเปนศูนยกลางการใหบริการดานการเงินและพัสดุแกหนวยงานภายในและภายนอก 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

¾Ñ¹¸¡Ô¨ 
1. สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใตหลักความถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศดานการเงินการคลัง การพัสดุ เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารงาน และ

การเผยแพรขอมูลแกหนวยงานภายในและภายนอก 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ มุงเนนการมีสวนรวม ตามกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน 
4. สรางความพึงพอใจในการใหบริการตอบุคคลภายในและภายนอก 
5. บริหารและจัดการดานการเงินและพัสดุ ดวยความถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล   
6. สงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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อาจารยถนัด  บุญชัย 

นางสุนี  พนันตา 

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย  

(รักษาการ) 
นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ นายอนุพงษ  วรรณะ นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน 

3. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 
 

â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃáº‹§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÀÒÂã¹ 

 
 

 

 

 

 

  
 
 
 

 
 
 

â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
รองศาสตราจารย ดร .ประพันธ  ธรรมไชย  
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4. รายช่ือผูบริหาร / กรรมการบริหารหนวยงาน 

4.1 รายช่ือผูบริหาร 
นายถนัด  บุญชัย   รองอธิการบดี     
นางสุนี   พนันตา   ผูอํานวยการกองคลัง 

4.2 คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1) นายถนัด  บุญชัย  รองอธิการบดี   ท่ีปรึกษา 
2) นางสุนี  พนันตา   ผูอํานวยการกองคลัง ประธานกรรมการ 
3) นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ หัวหนางานการเงิน กรรมการ 
4) นายอนุพงษ  วรรณะ  หัวหนางานบัญชี  กรรมการ 
5) นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน หัวหนางานพัสดุ  กรรมการ 
6) นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  กรรมการและเลขานุการ 

 
  

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Í§¤ÅÑ§ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อาจารยถนัด  บุญชัย    
รองอธิการบด ี

ที่ปรึกษา  

นางสุนี   พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

ประธานคณะกรรมการบรหิารกองคลัง 

นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ 

หัวหนางานการเงิน 

กรรมการ 

นายอนุพงษ  วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

กรรมการ 

นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน 
หัวหนางานพัสด ุ

กรรมการ 

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

กรรมการและเลขานุการ 
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·íÒà¹ÕÂº¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§¤ÅÑ§ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจําปงบประมาณ 2558   
  

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - 1 - 1 
2. ลูกจางประจํา - 1 - - 1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 16 1 - 17 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม 0 19 2 0 21 

 
: จําแนกตามงาน 

ลําดับ หนวยงานภายใน ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจางประจํา รวม 

1 งานบริหารท่ัวไป 1 1 1 0 3 

2 งานการเงิน 0 6 0 0 6 

3 งานบัญช ี 0 4 0 0 4 

4 งานพัสดุ 0 6 1 1 8 

รวม 1 17 2 1 21 

 
 
 
 
 

¹Ò§ÊÒÇªÁ¾Ù¹Øª  à¸ÕÂÃÊØÀÃ¾§É� 
¾.È. 2549 – ¾.È. 2557 

¹Ò§ÊØ¹Õ   ¾¹Ñ¹µÒ 
ÁÔ.Â. 2557 – »̃¨ Ø̈ºÑ¹ 
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6.  ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  

       6.1  งบประมาณ ประจําปงบ 2558  (จําแนกตามหมวดรายจาย) 

  กองคลังไดรับการจัดสรรงบประมาณ ป 2558  จํานวน  581,023,817.66  บาท  จําแนก
เปนงบประมาณ ไดดังนี้ 

รายการ งบประมาณ 

งบประมาณ          
ที่ไดรับ 

เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. คาวัสดุสํานักงาน 535,830.10 531,803.00 99.25 4,027.10 0.75 

2. คาวัสดุสํานักงาน (กระดาษ) 14,169.90 14,169.90 100.00 0.00 0.00 

3. คาจางพิมพใบเสร็จรับเงินและแบบฟอรมตาง ๆ 160,000.00 108,772.00 67.98 51,228.00 32.02 

4. การรับชําระคาธรรมเนียมธนาคารผานธนาคาร * 500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 

5. การจายคืนคาธรรมเนียมการศึกษา * 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 

6. เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ จํานวน 4 เคร่ือง 80,000.00 79,200.00 99.00 800.00 1.00 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรกองคลัง   95,000.00 91,648.00 96.47 3,352.00 3.53 

8. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและ
จัดทําแผนปฏบิัติการ ประจาํป 2559 

100,000.00 97,904.00 97.90 2,096.00 2.10 

9. โครงการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 50,000.00 43,989.00 87.98 6,011.00 12.02 

10. โครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย           

    10.1 โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการเงิน 142,400.00 139,461.00 97.94 2,939.00 2.06 

    10.2 โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการพัสดุ 157,600.00 128,764.00 81.70 28,836.00 18.30 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.78 512,269.10 6.22 

 
*  งบประมาณท่ีใชดําเนินงานเพ่ือสวนกลางของมหาวิทยาลัย   

รายการ งบประมาณ 

รวมงบประมาณ เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. การรับชําระคาธรรมเนียมธนาคารผาน
ธนาคาร 

500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 

2. การจายคืนคาธรรมเนียมการศกึษา 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 
รวม 6,900,550.00 6,487,570.00 94.02 412,980.00 5.98 

 
ประเภทงบประมาณ             

ท่ีไดรับจัดสรร 
ไดรับจัดสรร เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. เงินแผนดิน 7,075,550.00 6,658,418.00         94.10  417,132.00 5.90 
2. เงินรายได 1,160,000.00 1,064,862.90         91.80  95,137.10 8.20 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.7798 512,269.10 6.22 
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จากงบประมาณของกองคลั ง ท่ี ได รั บจั ดสรร ท้ั ง เ งินราย ได และ เ งินแผนดิน  คือ                    

3,635,000.00 บาท และขออนุมัติขออนุมัติงบประมาณสําหรับการจายคืนคาธรรมเนียมการศึกษา

เพ่ิมเติม 4,900,550.00 บาท  รวมงบประมาณท่ีไดรับ 8,235,550.00 บาท เบิกจายรวม 

7,991,505.90 บาท งบประมาณคงเหลือ 512,269.10 บาท ดูตามภาพรวมท้ังหมดจะเห็นไดวา             

การเบิกจายคิดเปน 93.78% มีงบประมาณคงเหลือเพียง 6.22% ถือวากองคลังมีการเบิกจาย

งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย 

หากวิเคราะหตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับ จําแนกไดดังนี้ 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากเงินแผนดิน 7,075,550.00 บาท มีการเบิกจาย 

6,658,418.00 บาท คิดเปน 94.10% งบประมาณคงเหลือ 417,132.00 บาท คิดเปน 

5.90% 

2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากเงินรายได  1,160,000.00 บาท มีการเบิกจาย 

1,064,862.90 บาท คิดเปน 91.80% งบประมาณคงเหลือ 95,137.10 บาท คิดเปน 

8.20% 

  งบประมาณของกองคลังท่ีไดรับสวนมากเปนการจัดสรรเงินจากเงินแผนดินแตจากรายงาน

การจายเงินของท้ัง 2   ประเภทแลว  มีการเบิกจายเกินกวา 90% ท้ังคู  แสดงวากองคลังมีการ               

เบิกจายเงินตามประเภทของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไดอยางสมดุลและเปนไปตามเปา 

หากวิเคราะหตามรายการของงบประมาณท่ีไดรับ จําแนกได ดังนี้ 

1. งบประมาณท่ีใช เ พ่ือการบริหาร พัฒนาหนวยงานและบุคลากรของกองคลัง 

1,335,000.00 บาท มีการเบิกจาย 1,235,710.90 บาท คิดเปน 92.56% และมีงบประมาณคงเหลือ 

99,289.10 คิดเปน 7.44% ซ่ึงถือไดวามีการเบิกจายงบประมาณไดตามเปา รายการสวนมากมีการ

เบิกจายไดเกือบหมด โดยมีงบประมาณคงเหลือของแตละรายการไมถึง 5% มีเพียงบางรายการท่ีมี

ยอดคงเหลือเกิน 5% คือคาจางพิมพใบเสร็จรับเงิน โครงการดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ

โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการเงินและพัสดุ ซ่ึงท่ัง 3 โครงการนี้ไดดําเนินการสําเร็จ

เรียบรอยตามวัตถุประสงคของโครงการแลว ดังนั้นการท่ีมีงบประมาณเหลืออยูจากการดําเนิน

โครงการ บงชี้ไดวา กองคลังสามารถดําเนินโครงการตางๆ ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคามากท่ีสุด 

2. งบประมาณท่ีใชดําเนินงานเพ่ือสวนกลางของมหาวิทยาลัย 6,900,550.00 บาท มีการ

เบิกจาย 6,487,570.00 บาท คิดเปน 94.02% งบประมาณคงเหลือ 412,980.00 บาท คิดเปน 

5.98% รายการดังกลาวเปนคาธรรมเนียมธนาคารท่ีมหาวิทยาลัยตองชําระตามจํานวนนักศึกษา              
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ท่ีชํ าระคาธรรมเนียมผานธนาคาร และรายการจายคืนเ งินคาธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึง                         

การใชงบประมาณของท้ัง 2 รายการนี้ข้ึนอยูกับจํานวนของนักศึกษาท่ีชําระเงินผานระบบธนาคาร 

และจํานวนเงินท่ีนักศึกษาขอคืนในแตละปงบประมาณ โดยกองคลังไมสามารถควบคุมงบประมาณ

เหลานี้ได 

 

6.2   อาคารสถานที่  

  กองคลัง  ตั้งอยูสํานักงานอธิการบดี ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีพ้ืนท่ีใชสอยท้ังสิ้น ประมาณ 289  ตารางเมตร โดยแยกพ้ืนท่ี              
ตามหนวยงาน ดังนี้ 

6.2.1) อาคาร 1 
1.  

1. หองผูอํานวยการ/งานบัญชี/         
งานบริหารท่ัวไป 

ขนาด 8x10.5 ตร.ม. เทากับ 84 ตร.ม. จํานวน  1  หอง 

2. งานการเงิน ขนาด 8x3.5 ตร.ม. เทากับ 28 ตร.ม. 
 

จํานวน  1  หอง 

 
6.2.2) อาคาร 5 

3. งานพัสด ุ ขนาด 8.5x 10 ตร.ม .เทากับ 85 ตร.ม.  จํานวน  1  หอง 
 
 
 
 

7.  เอกลักษณหรือวัฒนธรรม  )ถามี(  
- 
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8.  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปที่ผานมา 
  ในปการงบประมาณ 2558 นั้น มหาวิทยาลัยไดกําหนดเกณฑการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในข้ึนใหม สําหรับหนวยงานสนับสนุน  แตท้ังนี้ กองคลัง ไดมีการขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2556  มาเปนแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของกองคลัง ดังนี้      
 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

ปการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 

- ไมมี - - ไมมี - 

องคประกอบท่ี 7 : การบริหารและจัดการ 

(1) ควรสนับสนุนใหเกิดการนําผลการประเมิน

การประกันคุณภาพไปพัฒนาระบบงานอยาง

เปนรูปธรรม  

(1)  กําหนดเปนวาระการประชุมเก่ียวกับ

งานประกันคุณภาพในการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

(2) พัฒนาและจัดทําระบบการประเมินตนเองของ

ผูบริหาร เพ่ือรวมประเมินผลการดําเนินงาน

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ   

(2) จัดทําแบบประเมินตนเองของผูบริหาร

ทุกระดับเพ่ือนําผลการประเมินมา

พัฒนาการบริหารของกองคลัง 

(3) สรางความเขาใจรวมกันถึงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

(3) ประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพใหกับ

บุคลากร 

(4) พัฒนาการจัดการความรูใหเปนระบบ   (4) จัดทําแผนการจัดการความรู ดําเนินงาน 

ตามแผนและเผยแพรองคความรู 

(5) สรางกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการความรู เชน การประชุมกลุมยอย / 

การระดมความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน   

(5) มีการกําหนดหัวขอแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(หัวขอยอย) ภายในกองคลัง 

(6) พัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานวิจัย /          

แนวปฏิบัติท่ีดีของผูปฏิบัติและหนวยงานอ่ืนๆ 

ในสถาบัน   

(6)                      - 

(7) ควรประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศทุกระบบท่ีใชภายในหนวยงาน 

เพ่ือใหทราบถึงผลการใชงานของระบบ   

(7) กองคลังจะดําเนินการประเมินความพึง

พอใจการใชงานในระบบ GFMIS  

ระบบ  e-GP และระบบบัญชี 3มิติ 
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ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

ปการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  
(8) ควรมีการกําหนดปจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ

ภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอบุคลากร

ภายใน หนวยงานและสงผลตอสถาบันได เชน 

บริษัทท่ีปรึกษาควบคุมงานกอสราง งาน

อาคารเรียน ยกเลิกงานกะทันหัน เปนตน   

(8) กองคลังจะดําเนินการกําหนดความ

เสี่ยงจากปจจัยภายนอก 

(9) ควรมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงประจําป เพ่ือใหไดนําผลการ

ดําเนินงานไปปรับปรุงแผนในรอบปถัดไป   

(9) มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง

ประจําป โดยการนําผลการดําเนินงานป 

2556 มาพิจารณาจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปถัดไป 

องคประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ 

(1)  ควรมีการจัดทําเอกสาร หลักฐานการนํา

ขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงาน เพ่ือแสดงผลลัพธการ

ทํางานวาเปนอยางไรบาง (ใหชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึน และควรทําอยูในรูปแบบเดียวกัน) เพ่ือ

เปนขอมูลเชื่อมโยงไปยังเกณฑมาตรฐานขอ 6 

และขอ 7 

(1)  กองคลังมีการดําเนินการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงาน และประชุม

กลุมยอยเพ่ือกําหนดรูปแบบ / 

เนื่องจากในปการศึกษา 2556 มีการ

ประเมินในรูปแบบของหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดี แตในปการศึกษา 

2557 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ใหประเมินในระดับกอง กองคลังจึงไดมี

การประชุมเพ่ือกําหนดรูปแบบรายงาน

การวิเคราะหคาใชจาย 

องคประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพ 

(1) สรางความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพใหดําเนินการเพ่ือการพัฒนา

งานท่ีดีข้ึน 

(1) ใหความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

(2) ควรพัฒนาเครือขายดานการประกันคุณภาพ

ระดับหนวยงานสนับสนุนใหมากข้ึน ท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

(2) กองคลังมีเครือขายดานการประกัน

คุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนมาก

ข้ึน 

(3) สงเสริมใหสรางแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน

และมีการทําวิจัยดานการประกันคุณภาพ 

(3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 



11 
 

บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนิน การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ตามองคประกอบคุณภาพ  จํานวน 4  องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบและตัวบงช้ี 
ชนิด 

ตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหารของ
หนวยงาน 

ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 2  ดานคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปจจัยนําเขา 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบท่ี 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
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องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 หนาท่ีหลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจ
หลักของหนวยงาน และสอดรับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทาง     
ในการดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงาน
แลวจะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนระยะยาวท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปข้ึนไป  เปนแผนท่ี
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ 
และคาเปาหมายของตัวบงชี้  เ พ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ            
โดยหนวยงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เ พ่ือใหเ กิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑมาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา
แผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ    

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  8   ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1       กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการทบทวน
แผนกลยุทธ ท่ี สอดคลอง กับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย  โดยผูบริหาร หัวหนางาน และ
บุคลากรของกองคลัง มีสวนรวมในการวิเคราะห           
จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส รวมกัน และอุปสรรคของ    
กองคลัง  รวมถึง การทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน 
พันธ กิจ  (1.1-1-1)  รวม ท้ั งจั ด ทํ าแผนกลยุทธ            
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (1.1-1-2) 
ซ่ึงไดจัดโครงการทบทวนแผนการดําเนินงานภายใน
กองคลัง ระหวางวันท่ี 7-8 สิงหาคม พ.ศ.2557         

1.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2213/2557 
วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 เรื่อง ให
บุคลากรเดินทางไปราชการแผน
กลยุทธกองคลังประจําป 2558-
2561 
1.1-1-2   แผนกลยุทธกองคลัง 
1.1-1-3 โครงการทบทวนแผน 
การดําเนินงานภายในกองคลัง  
1.1-1-4 รายงานสรุปประเมินผล
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ณ สิบแสนรีสอรทแอนดสปา  อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม (1.1-2-3 ถึง 1.1-1-4) 
     ภายหลังการทบทวนแผนกลยุทธ  กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี ไดเชิญบุคลากรกองคลังทุกคน
รวมพิจารณา(ราง) แผนกลยุทธกองคลัง  เม่ือวันท่ี 3 
ตุลาคม 2557 ณ หองประชุมสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (1.1-1-5)  มีการนําแผนกลยุทธ
เสนอท่ีประชุมกรรมการบริหารกองคลัง เ พ่ือ
พิจารณาใหความเห็นชอบ  ในคราวประชุมครั้งท่ี 
5/2557 เม่ือวันท่ี  13 ตุลาคม  2557  (1.1-1-6) 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนการดํ า เ นิ น ง าน 
ภายในกองคลัง ประจําป 2557 
1.1-1-5 สรุปการประชุมบุคลากร
กองคลังเพ่ือพิจารณา (ราง) แผน
กลยุทธ กองคลั ง  เ ม่ื อวั น ท่ี  3 
ตุลาคม 2557 
1.1-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้ ง ท่ี  5 /2557  เ ม่ือวัน ท่ี  13 
ตุลาคม  2557 

ขอ 2        กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดนําแผนกล
ยุทธเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ซ่ึงไดมีการถายทอดแผนกลยุทธ ใหหัวหนางาน
รับทราบผานการประชุมผูบริหารกองคลัง ในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลั ง  ครั้ ง ท่ี 
5/2557 เม่ือวันท่ี 13  ตุลาคม 2557 (1.1-2-1)  
และไดสงแผนกลยุทธใหทุกงานผานหัวหนางาน เพ่ือ
แจงใหบุคลากรทุกคนไดทราบ (1.1-2-2) รวมท้ังได
เผยแพรบนหนาเว็บไซดของกองคลัง (1.1-2-3 ถึง 
1.1-1-4 ) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 5/2557 วันท่ี 13 ตุลาคม  
2557 
1.1-2-2 บันทึกขอความ เรื่อง สง
แผนกลยุทธกองคลัง ประจําป 
2558-2561 
1.1-2-3 print out เว็บไซดกอง
คลังเผยแพรแผนกลยุทธ 
1.1-1-4 ภาพปายประชาสัมพันธ 
ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น  พั น ธ กิ จ             
กองคลัง 

ขอ 3       กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการ
จัดทําแผนกลยุทธ (1.1-3-1) ซ่ึงมีการศึกษาแผนกล
ยุทธและนํามาแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจํ าป ท่ีสอดคลอง กับพันธ กิจของกองคลั ง               
(1.1-3-2 และ 1.1-3.3) 

1.1-3-1 แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561  
1.1-3-2 แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 กองคลัง 
1.1-3.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 1/2558 เม่ือวันท่ี 28 
มกราคม 2558 

ขอ 4         กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยการมีสวน
รวมของผูบริหารและบุคลากรในสังกัด (1.1-4-1และ
1.1-4-2)  และมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย

1.1-4-1  รายงานสรุปประเมินผล
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนการดํ า เ นิ น ง าน
ภายในกองคลัง ประจําป 2557 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของแผนปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไวตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
(1.1-4-3) 

1.1-4-2  แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561 
1.1-4-3  แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 กองคลัง 

ขอ 5     กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ
หนวยงานโดยดําเนินการครบถวนทุกโครงการ ตาม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงไดนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองคลังทราบในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2558  
เ ม่ือวัน ท่ี  22  กันยายน  2558 (1.1 -5-1 ถึง               
1.1-5-3) 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2558  กองคลัง 
1.1-5-2  รายงานการผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2558 กองคลัง 
1.1-5-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 
กันยายน 2558 

ขอ 6       กองคลั ง   สํ านั กงานอธิการบดี  ได มีการ
ดําเนินการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการปละ 2 ครั้ง (1.1-6-1 
ถึง 1-1.1-6-2) และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป ตอคณะกรรมการบริหาร
กองคลังในคราวประชุมผูบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 
2/2558 และครั้งท่ี 3/2558  (1.1-6-3 ถึง 1.1-6-4) 

1.1-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
2558 ครั้งท่ี 1  
1.1-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
2558 ครั้งท่ี 1  
1.1-6-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 2/2558 เม่ือวันท่ี  7  
เมษายน  2558  
1.1-6-4  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 
กันยายน 2558 

ขอ 7       กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการ
ประเมินผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นปงบประมาณตาม
ตั ว บ ง ชี้ ก ล ยุ ท ธ  ( 1 . 1 -7 -1 )  แ ล ะ นํ า เ ส น อ
คณะกรรมการบริหารกองคลังพิจารณาในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลังครั้งท่ี 3/2558
เม่ือวันท่ี 22  กันยายน 2558 (1.1-7-2)  

1.1-7-1  รายงานการดําเนินการ
ตามตัวบงชี้กลยุทธ 
1.1-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลังครั้ง
ท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 กันยายน 
2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 8       กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ไดมีนํา
ขอเสนอแนะจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2558 มาปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการป 2559 ในคราวประชุมผูบริหารกอง
คลัง ครั้งท่ี 2/2558 (1.1-8-1 ถึง 1.1-8-3)  

1.1-8-1  สรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2558 
1.1-8-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลังครั้ง
ท่ี 2/2558   
1.1-8-3  แผนกลยุทธกองคลังป 
2558-2561 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 8 ขอ  5 5 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําแผนกลยุทธ ประจําป 2558-2561 ซ่ึงเปน
แผนในการกํากับการดําเนินงานของกองคลัง และมีการทบทวนแผนทุกปเพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    นางสุนี     พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 

   
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบงช้ี ผลผลิต  (ตามปงบประมาณ)  

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ ท่ีสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม         
โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานท่ีสะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก  

1) ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถ่ิน   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพและเปน       

แหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ิน  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
ท่ีบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 

จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  
50-59 

รอยละ  
60-69 

รอยละ  
70-79 

รอยละ  
80-89 

รอยละ 
 90-100 

 

 

X 100 
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ผลการดําเนินงาน  

  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2558 โดยแยกเปน 3 ยุทธศาสตร 20 กิจกรรม 21 ตัวชี้วัด   
 ยุทธศาสตรท่ี 1  มี 15 โครงการ/กิจกรรม   รวม   16  ตัวชี้วัด   
 ยุทธศาสตรท่ี 2  มี  4 โครงการ/กิจกรรม    รวม    4  ตัวชี้วัด 
 ยุทธศาสตรท่ี 3  มี  2 โครงการ/กิจกรรม    รวม    2   ตัวชี้วัด  
     รวมตัวชี้วัดท้ังหมด 22  ตัวชี้วัด 
 ท้ังนี้ มีกิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 และยุทธศาสตรท่ี  3 
จํานวน 1 ตัวชี้วัด  ทําใหมีตัวชี้วัดรวมคงเหลือ  21 ตัวชี้วัด   
 
ขอมูลดําเนินการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณท่ีบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

19 

จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

21 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 90.48 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 75 รอยละ 90.48   5 คะแนน รอยละ 80 
 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.1-1-1 รายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2558 

 จุดแข็ง 
-   กองคลังมีการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําป 

จุดท่ีควรพัฒนา   (ไมมี)  
 - ควรทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย และหาแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการท่ีกําหนด 
  

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ปจจัยสนับสนุน ท่ีสํา คัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศน
เปนผูนําท่ีดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี          
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
จะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถ
นําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายกําหนด
ครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผลและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรือ 7 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  7  ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอางอิง 

ขอ 1      กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ซ่ึงประกอบดวย 
ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานการเงิน  หัวหนา
งานบัญชี  หัวหนางานพัสดุ   และหัวหนางาน
บริหารงานท่ัวไป โดยรองอธิการบดี 1 ทานเปน            
ท่ีปรึกษา มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวอยาง
ครบถ วน โดยคณะกรรมการบริหารกองคลั ง               
ไดประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ              
ทุกกลุมงานและกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค             
ท่ีกําหนดไว (1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3)  
      นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารกองคลังมีการ
ประเมินตนเองโดยใช เกณฑการประเ มินตาม
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวในคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองคลังซ่ึงไดตกลงกัน
ไวลวงหนา (1.3-1-4 ถึง 1.3-1-5)  

1.3-1-1 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-1-2 แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561 
1.3-1-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง    
ครั้งท่ี3/2557 เม่ือวันท่ี 8 
กรกฎาคม 2557 
1.3-1-4  แบบประเมินตนเอง 
ของผูอํานวยการ และหัวหนา
งาน 
1.3-1-5 รายงานผลการประเมิน
ตนเองผูบริหารกองคลัง 
 

ขอ 2      ผูบริหารกองคลั ง  มีสวนร วมในการจัด ทํา                
แผน กลยุทธ  เปาประสงค  ตัวชี้วัด  เพ่ือนําไปสู 
การปฏิบัติ ท่ี เปนแผนยุทธศาสตรกองคลัง และ
แผนปฏิบัติการประจําป (1.3-2-1 ถึง 1.3-2-2) ซ่ึง
แผนกลยุทธกองคลังไดผานความเห็นชอบจาก  
คณะกรรมการบริหารกองคลัง (1.3-2-3)  มีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน ซ่ึงผูบริหารมีการ
ถายทอดแผนไปสูบุคลากรในสังกัดผานหัวหนางาน
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตามโครงการและกิจกรรม            
ตาง ๆ ตามแผนท่ีกําหนด (1.3-2-4 ถึง 1.3-2-5) 
 

1.3-2-1 แผนกลยุทธกองคลัง
ประจําป 2558-2561 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 
1.3-2-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี 13 
ตุลาคม  2557  
1.3-2-4  บันทึกขอความ เรื่อง 
สงแผนกลยุทธกองคลัง ประจําป 
2558-256 
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         นอกจากนี้  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี
ติดตามงานจากระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล             
การดําเนินงาน เชน ติดตามงานในระบบบัญชี 3 มิติ 
ในการควบคุมการเบิกจาย การใชงบประมาณ             
(1.3-2-6) ระบบการรับเงินคาธรรมเนียมการศึกษา 
(1.3-2-7) เปนตน 

1.3-2-5  บันทึกขอความ เรื่อง สง
แผนการปฏิบัติการ ประจําป 2558 
1.3-2-6  print out  ระบบบัญชี          
3 มิติ 
1.3-2-7 print out  ระบบการรับ
เงินคาธรรมเนียมการศึกษา 

ขอ 3       บุคลากรกองคลัง มีคําสั่งมอบหมายงานเปน
ลายลักษณอักษร ผูบริหารกองคลังสามารถกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีมอบหมาย 
(1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรท่ีใชแบบประเมินผลสัมฤทธิ์และ
สมรรถนะตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด(1.3-3-4) 
      นอกจากนั้ น  กองคลั ง มีก ารติ ดตามการ
ดําเนินงานผานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กองคลัง ซ่ึงจะตองมีการรายงานผลการดําเนินงาน 
และการเบิกจายงบประมาณ (1.3-3-5) 

1.3-3-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงใหม  ท่ี 416/2558 สั่ง 
ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558  เรื่อง  
มอบหมายงานบุคลากรกองคลัง 
1.3-3-2  Job description ของ
บุคลากรกองคลัง 
1.3-3-3  รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง 
1.3-3-4  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
และสมรรถนะ 
1.3-3-5  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง  

ขอ 4      ผูบริหารกองคลัง สนับสนุนใหบุคลากรกองคลัง
มีสวนรวมในการบริหารโดยแตงตั้งคณะทํางาน              
ตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยหัวหนางานและตัวแทนของ
แตละงาน เพ่ือกระจายอํานาจและหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ
กองคลัง (1.3-4-1 ถึง 1.3-4-2) รวมท้ัง บุคลากรได
รวมเปนคณะกรรมการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย  (1.3-4-3) 

1.3-4-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 416/2558 สั่ง 
ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558  เรื่อง 
มอบหมายงานบุคลากรกองคลัง 
1.3-4-2  Job description ของ
ผูอํานวยการกองคลัง และหัวหนา
งาน 
1.3-4-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเชียงใหม  

ขอ 5       ผูบริหารกองคลังแตละระดับในแตละงานมีการ
ถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน โดย
เนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน  มีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน (1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) รวมท้ัง
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาตนเอง
เพ่ือนํามาพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน (1.3-5-3) 

1.3-5-1 รายงานสรุปการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
1.3-5-2  คูมือปฏิบัติงาน 
1.3-5-3 รายงานการเขารวม
ฝกอบรมสัมมนาของบุคลากร 
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ขอ 6       คณะกรรมการบริหารกองคลังสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลดําเนินการ
บริหารงานโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานเปน
สําคัญดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล  มีการวางแผนและกําหนด

เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานและ               
มีการดําเนินการตามแผน (1.3-6-1)  รวมท้ังมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคไวในรายงานประจําป (1.3-6-2)  

2. หลักประสิทธิภาพ  มีการนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐ  การใชโปรแกรมระบบบัญชีสามมิติ เปน
ตน (1.3-6-3 ถึง 1.3-6-4) รวมท้ังมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารงานท่ีเก่ียวของในเว็บไซดของ          
กองคลัง (1.3-6-5) 

3. หลักการตอบสนอง  มีการใหบริการหนวยงาน  
บุคลากร และนักศึกษา ตลอดจนประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารบนเว็บไซดของกองคลัง (1.3-6-6) 
และมีการทําแผนการใหบริการเพ่ือใหผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจ (1.3-6-7) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารกองคลังไดรับ 
การแตงตั้งเปนกรรมการหรือคณะทํางานในดาน 
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการติดตามและ
เรงรัดการเบิกจายงบประมาณ คณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  คณะกรรมการ
ติดตามและตรวจสอบการบริหารงบประมาณ
และการเงินของมหาวิทยาลัย   คณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม (ก.ง.ส.) เปนตน (1.3-6-8) 

 
 

1 .3 -6 -1  แผนกลยุ ทธ กอ งคลั ง
ประจําป 2558-2561 
1.3-6-2  รายงานประจําป 2557 
และ 2558 
1.3-6-3  print out ระบบe-GP 
1.3-6-4  print out ระบบสามมิติ 
1.3-6-5  print out เว็บไซดกอง
คลัง 
1.3-6-6 print out ขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธหนาเว็บไซดกองคลัง 
1.3-6-7  แผนการใหบริการกอง
คลัง 
1.3-6-8  คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการ
กองคลังเปนคณะกรรมการตาง ๆ 
1.3-6-9 print out ขาวสาร
ประชาสัมพันธการจัดซ้ือจัดจางใน
หนาเว็บไซดกองคลัง 
1.3-6-10  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-6-11  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-6-12  คําสั่งแตงตั้งบุคลากร
กองคลังเปนคณะกรรมการตาง ๆ  
1.3-6-13  คําสั่งมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2242/2556    
สั่ง ณ วันท่ี 13 สิงหาคม 2556 
เรื่อง  แตงตั้งหัวหนางานในสวน
ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  
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 5. หลักความโปรงใส   มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชน เชน ขอมูลประกาศ
เผยแพรการจัดซ้ือจัดจาง (1.3-6-9) 

6. หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงานในรูปของ
คณะกรรมการซ่ึงมีการประชุมในรูปของคณะ
กรรมการบริหารกองคลั ง  ( 1 .3 -6 -10  ถึ ง                  
1.3-6-11) รวมท้ัง มีการแตงตั้งบุคลากรในแตละ
งานใหเปนกรรมการตาง ๆ เพ่ือมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของกองคลัง (1.3-6-12) 

7. การกระจายอํานาจ    มีการแตงตั้งหัวหนางาน 
(1 .3 -6-13 )   และแตงตั้ งกรรมการบริหาร            
กองคลัง (1.3-6-14)  รวมท้ัง มีการมอบหมาย
ภาระงานของบุคลากรกองคลังไวอยางชัดเจน               
(1.3-6-15 ถึง 1.3-6-16) 

8. หลักนิติธรรม  ผูบริหารมีการบริหารงานโดยยึด
ระเบี ยบกระทรวงการคลั ง  และระเบี ยบ 
ขอบัง คับของมหาวิทยาลัย อยางเคร งครัด                  
(1.3-6-17 ถึง 1.3-6-18) 

9. หลักความเสมอภาค  ผูบริหารกองคลังเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานได (1.3-6-19) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารกองคลัง มีการ
ประชุมรวมกันเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอ
และมีมติรวมกันเพ่ือดําเนินงานและกิจกรรม/
โครงการของหนวยงาน (1.3-6-20) 

1.3-6-14  คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ท่ี 416/2558 สั่ง ณ 
วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558 เรื่อง  
มอบหมายงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบบุคลากรกองคลัง 
1.3-6-15  Job description 
บุคลากรกองคลัง 
1.3-6-16  ระเบียบการเบิกจายเงิน
จากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการ
นําเงินสงคลัง พ.ศ.2551 
1.3-6-17ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
1.3-6-18 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม วาดวยการบริหาร
การเงินและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 
1.3-6-19   รายงานการประชุม
บุคลากรฝายการเงิน 
1.3-6-20  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง  

ขอ 7        ผูบริหารกองคลัง มีการประเมินตนเองและให
บุคลากรในหนวยงานประเมินผูบริหารโดยใชแบบ
ประเมินท่ีมีมติเห็นชอบรวมกันในคราวประชุมคณะ
กรรมการบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี  
13 ตุลาคม 2557 (1.3-7-1) ซ่ึงไดนําผลการประเมิน
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลังเพ่ือ
พิจารณาในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารกอง
คลังครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี  22 กันยายน  2558  
(1.3-7-2 ถึง 1.3-7-3) 

1 . 3 -7 -1  ร า ย ง านกา รป ร ะชุ ม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 5/2557 วันท่ี 13 ตุลาคม 2557  
1.3-7-2  สรุปผลการประเมิน
ผูบริหารกองคลัง 
1.3-7-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558 วันท่ี 22 กันยายน  
2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 

- ผูบริหารกองคลังมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เนนการมี
สวนรวมและรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวณัฐรินี  วิสุทโธ 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885356 
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องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 การใหบริการถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินงานมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
1.5 ดานระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการท่ีกําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 5 ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเชียงใหม มีการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการ โดยนําผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใหบริการ ประจําปการศึกษา 
2557 (2.1-1-1)  โดยมีขอเสนอแนะ เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  
(1) ควรจัดใหมีคําอธิบายข้ันตอน และแนว

ปฏิบัติในการบริการ  
(2) ควรปรับปรุงสถานท่ีเพ่ือใหพรอมแกการ

ใหบริการ  
(3) ควรจัดเอห มีการพัฒนาข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน  
(4) ควรพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดทักษะและ

ตระหนักในการใหบริการ  
(5) ควรเพ่ิมชองทางการใหบริการเพ่ือให

ผูใชบริการไดรับความชวยเหลือและ
ไดรับคําแนะนําท่ีถูกตอง ครบถวน ทัน
ตอเวลา   

2.1-1-1 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใหบริการ กองคลัง มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ประจําปการศึกษา 
2557 (ปงบประมาณ 2558)  
 

ขอ 2 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทํา
แผนการใหบริการ โดยจัดประชุมบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม (2.1-2-1) เพ่ือระดมความ
คิดเห็น และจัดทําแผนการใหบริการ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
( 2 . 1 -2 -2  ถึ ง  2 . 1 -2 -3 )   ใ น วั น ท่ี  1 4 
พฤศจิกายน 2557 เวลา 17.30 น. ณ หอง
ประชุมกองคลั ง  สํ านั กงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
 
 

2.1-2-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/118 ลงวันท่ี 
11 พฤศจิกายน 2557) 
2.1-2-2 แผนการใหบริการ กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 
2.1-2-3 แผนการดําเนินการในการ
ใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ 2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเชียงใหม  มีการดําเนินการตาม
แผนการใหบริการและแนวปฏิบัติท่ีกําหนด 
ดังนี้ 
(1) จัดให มี คําอธิบายข้ันตอน และแนว

ปฏิบัติในการบริการ (2.1-3-1 ถึง     
2.1-3.2) 

(2) พัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดทักษะและ
ตระหนักในการใหบริการ (2.1-3-3) 

(3) ปรับปรุงสถานท่ีเพ่ือใหพรอมแกการ
ใหบริการ (2.1-3-4 ถึง 2.1-3-5) 
 

2.1-3-1 แผนพับแนวปฏิบัติการเบิกจาย 
“คาใชจายในการฝกอบรมในประเทศ” 
2.1-3-2 แผนพับแนวปฏิบัติการเบิกจาย 
“คาใชจายในการเดินทางไปราชการใน
ประเทศ” 
2.1-3-3 แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการ
รับ - จายเงิน ณ จุดบริการงานการเงิน 
(เคานเตอร) 
2.1-3-4 ภาพถายการจัดพ้ืนท่ีใหบริการ
ใหเหมาะสมและพรอมตอการใหบริการ  
2.1-3-5 ภาพอุปกรณและสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ มาใชเพ่ือสื่อสารใน
การใหบริการ  

ขอ 4 จัดประชุมบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2.1-4-1) เพ่ือประเมินติดตาม/ปรับปรุง           
แนวปฏิบัติในการใหบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ (2.1-4-2)           
ในวันศุกรท่ี 26 มิถุนายน 2558 เวลา 17.30 
น.  ณ หองประชุมกองคลั ง  สํ านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

2.1-4-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/123 ลงวันท่ี 
17 มิถุนายน 2558) 
2.1-4-2 ผลการใหบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 

ขอ 5 จัดประชุมบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2.1-5-1) เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานการ
ใหบริการ พรอมนําขอเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการ
ในรอบปตอไป (2.1-5-2) ในวันศุกรท่ี 28 
สิ ง ห า ค ม  2 5 5 8  เ ว ล า  1 7 . 3 0  น .                  
ณ หองประชุมกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

2.1-5-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/152 ลงวันท่ี 
24 สิงหาคม 2558) 
2.1-5.2 สรุปผลการติดตาม/ปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติในการใหบริการท่ี
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร  ก อ ง ค ลั ง  สํ า นั ก ง า น
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ   5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 

-   

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ   

-  ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการอยางครบถวน 
 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  นางสาวแสงพยอม พรมมิเทศ 
 

โทรศัพท  :  053-885352 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :  นางสาวอารียา ตันแกว 
 

โทรศัพท  :  053-885352 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซ่ึงถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน   
ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา ประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปน  
ผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม  
 

เกณฑการประเมิน  
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ท่ีครอบคลุมอยางนอย 3  ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

 
ผลการดําเนินงาน  
   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลักดานการบริการโดยตรง สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายใตหลักความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได  พัฒนาระบบสารสนเทศดานการเงินการ
คลัง การพัสดุ เพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารงาน และการเผยแพรขอมูลแกหนวยงานภายในและ
ภายนอก  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ มุงเนนการมีสวนรวม  สรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงจากการดําเนินงานของกองคลัง มีการดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการมาอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน
ของกองคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยในปงบประมาณ 2558 นั้น  กองคลังมีการสํารวจผูมารับ
บริการ งานในสังกัดกองคลัง ซ่ึงไดแก งานบริหารท่ัวไป งานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ และ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ จํานวน 223 คน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ                 
ใน 3 ประเด็น ดังนี้  
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1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก  

 จากผลการประเมิน พบวาผูเขารับบริการ สวนใหญเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาเปนบุคลากรภายนอก  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ 
27.4 ผูเขารับบริการ สวนใหญใชบริการของงานการเงิน  จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 75.3  
รองลงมาใชบริการของงานพัสดุ  จํานวน  55 คน  คิดเปนรอยละ 24.7 และจากการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการใน 3 ประเด็นดังกลาว  ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  พบวา สวนใหญ                    
มีความพึงพอใจตอการรับบริการอยูในระดับมาก (87.10%) โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยู ในระดับมาก                      

(𝑥 = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตอ                     
การรับบริการอยูในระดับมาก (88.16%) โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี                     

ผูใหบริการใหบริการอยูในระดับมาก  (𝑥  = 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขา
รับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

3. ความพึงพอใจด านอาคารสถานท่ี  สิ่ ง อํ านวยความสะดวก  พบวา  ส วนใหญ                             
มีความพึงพอใจอาคารและสถานท่ีท่ีใหบริการอยูในระดับมาก (85.05%) โดยเฉลี่ย                 

มีความพึงพอใจตออาคารและสถานท่ีท่ีใหบริการอยูในระดับมาก (𝑥  = 4.17) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

และมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 อยูในระดับ ดี  
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 คะแนน 4.22  4.22 4 

 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 2.2-1-1  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป 2558 
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จุดแข็ง 
  กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนประจําทุกป เพ่ือนําผลการประเมิน
มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูมารับบริการ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-  
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี  
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการ กําหนดนโยบายและใหความสํ า คัญเรื่ อ งการประ กัน คุณภาพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนํ าผลการประ เ มิน คุณภาพไป ทําแผนปรับปรุ งการ พัฒนา คุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและ          

มีกิจกรรมรวมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพร

ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ  

6 ขอ 
มีการดําเนินการ  

7 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6  ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการพัฒนา

คุณภาพท่ีเปนระบบ  โดยยึดหลักแนวทางการ
ประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสําหรับ
หนวยงานสนับสนุน (2.3-1-1 ถึง 2.3-1-2) ซ่ึง
ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพของกองคลัง
เริ่มตั้งแตการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
กองคลัง ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารกองคลังและ
บุคลากรกองคลัง  (2 .3 -1-3)และออกประกาศ
นโยบายและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  รวมท้ังแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ และ
เทียบเทากอง รับการประกันคุณภาพภายใน ตาม 
ตั ว บ ง ชี้ ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด  ท้ั ง ห ม ด                         
4 องคประกอบการประกันคุณภาพ 13 ตัวบงชี้ 
(2.3-1-4) และจัดทํารายงานประเมินตนเองและ
ขอมูลพ้ืนฐาน โดยกองคลังถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
รวมท้ัง บุคลากรกองคลังไดมีสวนรวมเปนกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  (2.3-1-5)  
เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินไปอยางเปนระบบ  
 
 

2.3-1-1 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่องนโยบาย
และแนวทางการ พัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.3-1-2 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  เรื่อง แนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  
2.3-1-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2187/2557 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
การศึกษา กองคลัง สั่ง ณ วันท่ี  
30 กรกฎาคม  2557 
2.3-1-4  คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน ประจําป
งบประมาณ 2558 
2.3-1-5  คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ท่ี 3328/2557 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ลงวันท่ี                  
2 ธันวาคม 2557 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 กองคลัง ใหความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพ

ภายใน  โดยกองคลังได มีการกําหนดนโยบาย               
(2.3-2-1)  และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2.3-2-2) โดยผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองคลั ง  (2 .3 -2-3 ถึ ง              
2.3-2-4) และใหมีกําหนดวาระการประกันคุณภาพ
ไวในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง 
เพ่ือใหหัวหนางานในฐานะกรรมการ เพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ พรอมกับมีการกําหนดผู
กํากับตัวบงชี้และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (2.3-2-5)  โดยใชคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน ประจําป
งบประมาณ 2558 (2.3-2-6)  เ พ่ือ กํา กับการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

2.3-2-1 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองคลัง    
2.3-2-2 แนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองคลัง 
2.3-2-3  ร า ย ง า น ก า ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง ครั้งท่ี 1/2557  
2.3-2-4  ร า ย ง า น ก า ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมการ บริหาร
กองคลัง ครั้งท่ี 5/2557 
2.3-2-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 1/2558   
2.3-2-6 คูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน               
ประจําปงบประมาณ 2558 

ขอ 3 กองคลัง มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพท่ี
ครบถวน ประกอบดวย โดยผูอํานวยการกองคลัง ได
มีการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน การประเมิน
คุณภาพภายใน อยางตอเนื่อง โดยไดมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพ  
(Improvement Plan) (2.3-3-1 ถึง 2.3-3-3) และ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ
ผูบริหาร และมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

2.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกองคลัง ครั้งท่ี 
4/2557   
2.3-3-2 แผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของ 
กองคลัง 
2.3-3-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกองคลัง ครั้งท่ี 
5/2557   

ขอ 4 คณะกรรมการบริหารกองคลัง มีการนําผลการ
ประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน  โดย
ไดนําผลการประเมินการศึกษาภายใน ครั้งท่ีผานมา
ทบทวนและจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ในโครงการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานภายในกองคลัง เม่ือวันท่ี 7 -8 สิงหาคม  
2557 ณ สิบแสนรีสอรท แอนดสปา เชียงใหม    

2.3-4-1 สรุปผลการดําเนินงาน
โครงการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานภายในกองคลัง วันท่ี 
7-8 สิงหาคม  2557 
2.3-4-2 แผนปรับปรุงคุณภาพ
ตามขอเสนอแนะ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 กองคลัง มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอและ

ประชาสัมพันธขอมูลท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ของกองคลังทางเว็บไซตกองคลัง (2.3-5-1) 

2.3-5-1 Printout หนาเอกสาร
ประกันคุณภาพบนเว็บไซต            
กองคลัง www.fin.cmru.ac.th 

ขอ 6 กองคลัง มีเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กับหนวยงาน
ภายใน โดยการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม เชน  
     1. เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน (2.3-6-1)  มีการสงเสริมให
บุคลากรเขารวมเครือขายกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กิจกรรมโครงการคุณภาพ “โครงการอบรมสัมมนา
เสริมสรางความเขาใจตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในแกบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม”  (2.3-6-2)  
   2. ผูอํานวยการกองคลัง รวมเปนกรรมการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย  และไดเขารวมประชุม
การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และ
เพ่ือรับทราบและทําความเขาใจในรายละเอียดการ
ประกันคุณภาพภายในระดับกอง (2.3-6-3) 
   3. ผู อํานวยการและหัวหนางานบริหารท่ัวไป           
กองคลังเขารวมประชุมการประกันคุณภาพภายใน  
เพ่ือรับทราบแนวทางและตัวบงชี้การดําเนินการ
ประ กัน คุณภาพภาย ในระดั บกอง  ประจํ าป
งบประมาณ 2558 (2.3-6-4) 

2.3-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ   
ท่ี 1275/2558 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2557               
ลงวันท่ี 21 เมษายน  2558  
2.3-6-2 รายงานผลการเขารวม
อบรมฯ ที่ ศธ0533.06.02.01/007                
ลงวันที่ 14 กุมภาพนัธ  2558  
2.3-6-3 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานฯ                     
ท่ี ศธ 0533.16/230 เรื่อง            
ขอเรียนเชิญเขารวมประชุมการ
ประกันคุณภาพภายใน ครั้งท่ี 5 
ปการศึกษา 2557 
4.2-8-1-6-4 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานฯ ท่ี                
ศธ 0533.16/230 เรื่อง                
ขอเรียนเชิญเขารวมประชุมการ
ประกันคุณภาพภายใน ครั้งท่ี 5 
ปการศึกษา 2557 
 

ขอ 7 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินคุณภาพ ระดับ
หนวยงานสนับสนุน  จึงไมไดดําเนินการในขอนี้  

- 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 6 
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จุดแข็ง 

-   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  ควรมีเครือขายประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การจัดการความรู 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู  ซ่ึงตองมีการจัดการความรู เพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมี        
การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน  
 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับ      
แผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และ
เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบัน
หรือปงบประมาณท่ีผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี  
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  5  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

กองคลัง (3.1-1-1)  พรอมท้ังกําหนดประเด็น
คว าม รู แ ล ะ เ ป า หม ายกา ร จั ด ก า รคว าม รู           
ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธและพันธกิจของ             
กองคลัง (3.1-1-2) 

3.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2188/2557  เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการความรูกองคลัง 
3.1-1-2  แผนการจัดการความรู  
ประจําป 2558 

ขอ 2 กองคลังไดกําหนดการแผนการจัดการความรูของ
กองคลั ง  โ ด ย กํ าหนดประ เด็ นหรื อหั ว ข อ 
ร ะยะ เ ว ล า  ตั ว ชี้ วั ด  กลุ ม เ ป า หม าย  แล ะ
ผูรับผิดชอบของแตละประเด็นไวอยางชัดเจน 
(3.1-2-1)  

3.1-2-1 แผนการจัดการความรู  
ประจําป 2558 
  

ขอ 3 กองคลังมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู เ พ่ือ
กําหนดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงานดาน
การ เ งินการคลั ง โดยการถ ายทอดความรู
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดไว             
9 หัวขอแลกเปลี่ยนเรียนรู  (3.1-3-1) ดังนี้  
1) วิธีการดําเนินการรับเอกสารจัดซ้ือจัดจาง 
2) แนวปฏิบัติท่ีดีของการจัดทําใบสําคัญจายใน

ระบบสามมิติ 
3) วิธีการดําเนินการรับซองสอบราคา 
4) กระบวนการนําสงเงินของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5) แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการรับ-จายเงิน 

ณ จุดบริการงานการเงิน (เคานเตอร) 

3.1-3-1 รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู (kM) กองคลัง 
ประจําปงบประมาณ 2558  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 6) แนวปฏิ บัติการบันทึกรายงานการบัญช ี           

แยกประเภท 
7) การเบิกจายคาใชจายในการบริหารงานของ

สวนราชการ พ.ศ. 2553 
8) การจัดทํารูปแบบรายงานผลการเขารวม

ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรกองคลัง 
9) ข้ันตอนการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี 

ตกลงราคา   

 

ขอ 4 ภายหลั งจากท่ี มีการแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู ได มี            
การรวบรวม สังเคราะหความรูมาจัดพิมพเพ่ือ
เผยแพรบนหนาเว็บไซตของกองคลัง (3.1-4-1 และ 
3.1-4-2)   

3.1-4-1 รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู (kM) กองคลัง 
ประจําปงบประมาณ 2558 
3.1-4-2  หนาเว็บไซต 
www.fin.cmru.ac.th 
3.1-4-3 คูมือการเบิกจาย คาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการในประเทศ 

ขอ 5 กองคลัง ไดรวบรวมองคความรูจาก 9 ประเด็น จาก
ผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ไปจัดทําเปน
เอกสารและนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตของกองคลัง  
(3.1-5-1) ไดแก  
1) แนวปฏิบัติการรับเอกสารจัดซ้ือจัดจาง 

(ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา/ประกาศ
ขายวัสดุ ครุภัณฑชํารุด) 

2) แนวปฏิบัติท่ีดีของการจัดทําใบสําคัญจายใน
ระบบสามมิติ 

3) แนวปฏิบัติการรับซองสอบราคา (ประกาศ
สอบราคาจางกอสราง/ปรับปรุงสิ่งกอสราง/  
ซ้ือครุภัณฑ) 

4) แนวปฏิบัติการรับ-สงเงินของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

5) แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการรับ-จายเงิน  
ณ จุดบริการงานการเงิน (เคานเตอร) 

6) แนวปฏิบัติการบันทึกรายงานการบัญชี                
แยกประเภท 
 
 

3.1-5-1 แนวปฏิบัต ิ 
3.1-5-2  รูปแบบการรายงานผลการ
เขารวมอบรม สัมมนาฯ  
3.1-5-3 www.fin.cmru.ac.th 

http://www.fin.cmru.ac.th/
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 7) แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร                     

ขออนุญาตเบิกประเภทตาง ๆ ในระบบบัญชี             
3 มิติ 

8) แนวปฏิบัติการจัดทํารายงานผลการเขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรกองคลัง 

9) แนวปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา
และการส ง เอกสาร เ พ่ือ เบิกจ าย ให กับ                 
งานการเงิน กองคลัง 

และมีการเผยแพรผานทางsocial Network และ
หนวยงานสามารถนํามาประกอบจัดทําเอกสารการ
เบิกจายไดอยางถูกตอง (3.1-5-2  ถึง 3.1-5-3) 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ   5  4 

 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาเผยแพรทางเว็บไซต เพ่ือให

บุคลากรนําความรูมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดและเกิดวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. กองคลัง มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
  - 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของ    ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน 
เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหา
ลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมี        
แผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบ
อยางตอเนื่อง และทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง     
ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานท่ี)  
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก   
การวิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ขอ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน      
เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  

 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (3.2-1-1) ประกอบดวย ผูอํานวยการ
กองคลัง  หัวหนางานการเงิน หัวหนางานบัญชี 
หัวหนางานพัสดุ ตัวแทนบุคลากรแตละงาน รวม
เปนคณะกรรมการ โดยกําหนดนโยบายและแนว
ทางการดําเนินงานวางแผนการดําเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของกองคลัง    

3.2-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 
2215/2557 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
กองคลัง ลงวันท่ี 1 สิงหาคม  2557 
  

ขอ 2 กองคลัง ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 
ท่ีเกิดผลกระทบกับการดําเนินงาน หรือปจจัยท่ี
ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของกองคลัง โดยไดจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง  จํานวน 3 เรื่อง 2 ดานตาม
บริบทของหนวยงาน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2-2-1 แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง ประจําปงบประมาณ 2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การควบคุม

ครุภัณฑตามเกณฑ)  เนื่องจาก การ
ลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑไมมีการ
ลงทะเบียนครุภัณฑท่ีไดรับจากการบริจาค 
ไมทราบท่ีตั้งครุภัณฑและหนวยงานผูใช    
ไมมีการลงทะเบียนในเอกสารทะเบียนคุม
ทรัพยสิน เปนตน   ซ่ึงผลการประเมินความ
เสี่ยงพบวา  ข้ันตอนการจัดหา/ตรวจรับ
ครุภัณฑ มีการระบุรายละเอียดคุณลักษณะ
ของครุภัณฑไมครบถวน หรือไมตรงตาม
เอกสารจัดซ้ือจัดจาง มีความเสี่ยงอยูในระดับ 
สูงมาก 

- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (การ
บันทึกบัญชีเงินสดประจําวัน) เนื่องจาก 
บันทึกรายการรับเงินไมครบถวนหรือผิด
ประเภท  ไมมีการบันทึกบัญชี ยอดเงิน
คงเหลือไมตรงกันหรือไมมีการกระทบ
ยอดเงินคงเหลือเม่ือสิ้นวัน  ซ่ึงผลการ
ประเมินความเสี่ยงพบวา ข้ันตอนการรับ
เลมสําเนาใบเสร็จรับเงินจากหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เก่ียวกับ ไมมีการ
บันทึกบัญชี มีความเสี่ยงอยูในระดับ สูง 

- ความเ ส่ียงดานการปฏิ บัติ งาน  (การ
จายเ งินใหร านคาและผู มีสิทธิรับเ งิน ) 
เนื่องจาก เอกสารเบิกจายไมครบตาม
จํานวนในทะเบียนคุม เอกสารขาดความ
ถูกตองสมบูรณ ไมสามารถติดตอรานคา
และผูมีสิทธิรับเงินได หลักฐานการรับเงิน
ไมถูกตองครบถวน  ซ่ึงผลการประเมิน
ความเสี่ยงพบวา ข้ันตอนการเรียงเอกสาร
เบิกจายพรอมจัดเก็บ เก่ียวกับเอกสารท่ีรอ
จายยังขาดหลักฐานการรับเงิน มีความ
เสี่ยงอยูในระดับ สูงมาก (3.2-2-1) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 กองคลัง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2 ท้ัง 3 หัวขอ คือ  
1) การควบคุมครุภัณฑตามเกณฑ 
2) การบันทึกบัญชีเงินสดประจําวัน 
3) การจายเงินใหรานคาและผูมีสิทธิรับเงิน 
โดยไดจัดทําเปนรายงานผลการบริหารความ
เสี่ ย ง  ( 3 .2 -3 -1)  และนํ าแจ ง ใน ท่ีประชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณา 
(3.2-3-2)  

3.2-3-1  แผนบริหารความเสี่ยง           
(การวิเคราะหความเสี่ยง หนา 14-15, 
26-29, 40-42) 
3.2-3-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  
ครั้งท่ี 2 

ขอ 4 กองคลังไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง              
ประจําปงบประมาณ 2558 ท่ีมีความเสี่ยงสูง 
โดยกําหนดข้ันตอน วัตถุประสงค ความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงวิธีการกําจัด
ความเสี่ยง และระบุผูรับผิดชอบ (3.2-4-1) ซ่ึง
เปนไปตามมติคณะกรรมการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของกองคลัง ท่ีไดกําหนดไว             
(3.2-4-2) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
(บส.8 หนา 18, 32, 45) 
3.2-4-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งท่ี 2 
 

ขอ 5 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สรุปรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2558 
(3.2-5.1) และเสนอคณะกรรมการบริหารกอง
คลังเพ่ือพิจารณา (3.2-5-2) 
 

3.2-5-1 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง กองคลัง ประจําป
งบประมาณ 2558  
3.2-5-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง           
ครั้งท่ี  3/2558 วันท่ี 22 กันยายน 
2558 

ขอ 6 กองคลังนําผลการพิจารณาและขอเสนอแนะ
จากรายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ปท่ีผานมา เพ่ือนําขอมูลมาใช พิจารณาระดับ
ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังการจัดการความ
เสี่ยงและขอเสนอแนะ (3.2-6-1 ถึง 3.2-6-2) 
 

3.2-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งท่ี 1/2558  
3.2-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 

-   
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-   

ขอเสนอแนะ   
  หนวยงานในระดับกอง ควรวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
โดยไมกําจัดดาน แตควรดําเนินการอยางนอย ปละ 3 เรื่อง  
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผน กลยุทธ
ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนํ าข อ มูลทางการ เ งินไปใช ในการวิ เคราะห โครงการ/ กิจกรรม เ พ่ือเสนอ                    
ขอต้ังงบประมาณในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 6  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1      กองคลัง ไดดําเนินการตามนโยบายและแผน

ทางการเงินของมหาวิทยาลัย และไดรับการจัดสรร
งบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามข้ันตอนและ
แนวทางการจัดสรรงบประมาณ (3.3-1-1 ถึง              
3 . 3 -1 -4 )   โ ด ย ผ า น ร ะ บ บ บั ญ ชี  3  มิ ติ                            
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาว
สามารถรายงานการใชงบประมาณได และสามารถ
รายงานเปนไตรมาสหรือท้ังปงบประมาณ และ
ปฏิบัติการเบิกจายตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม   เรื่อง  แนวปฏิบัติการเบิกจาย
งบประมาณรายจาย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3 .3 -1-5)  จึ งสามารถวางแผนการใช
งบป ระม าณอย า ง มีป ระสิ ทธิ ภ าพ  โปร ง ใ ส 
ตรวจสอบได  โดยมีการจัดทําแผน/ผลการเบิกจาย 
รายไตรมาสเขาสู ท่ีประชุมของคณะกรรมการ
ติดตามการใชจายเงินของมหาวิทยาลัยทุกราย              
ไตรมาส (3.3-1-6 และ 3.3-1-7)   
 

3.3-1-1 ปฏิทินงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3.3-1-2 ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับประเทศ 
และของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3.3-1-3  แนวทางการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1- 4 แบบขออนุมัติโครงการและ
แผนปฏิบัติการ (PL.02-1) 
3.3-1-5 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เรื่อง แนวปฏิบัติการเบิกจาย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1-6 ผลการเบิกจายงบประมาณ
แผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ของมหาวิทยาลัย  ไตรมาส 1-3 
3.3-1-7 วาระการประชุม
คณะกรรมการติดตามเรงรัดการใช
จายเงินงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ขอ 2    กองคลังไดรับการจัดสรรงบประมาณ ประจําป 
2558 ตามพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย
แลว (3.3-2-1)  จึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  ของ             
กองคลัง (3.3-2-2) และมีการตั้งงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
ดานตาง ๆ ของหนวยงาน  รวมถึงงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน              
(3.3-2-3) 

3.3-2-1 งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 
3.3-2-2   แผนปฏิบัติการประจําป 
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2558 
3.3-2-3  รายละเอียดการขอตั้ง
งบประมาณประจําป  พ.ศ. 2558 ราย
โครงการ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3     กองคลัง มีการรายงานการใชจายงบประมาณ

ท่ีไดรับ โดยนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง  เพ่ือพิจารณาและสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปวางแผนการดําเนินงาน  ซ่ึงจะทําให
ทราบวากิจกรรมใดไดดําเนินการแลวหรือยังไมได
ดําเนินการ  

3.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 2/2558  วันท่ี 7 เมษายน 
2558 
3.3-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 3/2558 วันท่ี 22  กันยายน 
2558 

ขอ 4     จากการรายงานผลการใชงบประมาณตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง  จึงไดทํา
การวิเคราะหขอมูลทางการเงินวาไดมีการใชจาย
งบประมาณไดคุมคาและเปนไปตามแผนการใช
งบประมาณของกองคลังหรือไม (3.3-4-1)  และ
นําขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวนั้นมาจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (3.3-4-2) เพ่ือเสนอ            
ขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
      

3.3-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 
2/2558  วันท่ี 7 เมษายน 2558 
3.3-4-2 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ขอ 5     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจายเงิน
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3.3-5-1) เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการ
เรงรัดการใชจายเงินปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ของกรมบัญชีกลางและหนังสือสํานักงบประมาณ 
( 3 . 3 -5 -2   แล ะ  3 . 3 -5 -3 )   มี ก า รปร ะชุ ม
คณะกรรมการติดตามเร งรั ดการใชจ ายเ งิน
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ทุก
ไตรมาส  และติดตามการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด (3.3-5-4)  
       มหาวิทยาลัยยังมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด       
(3.3-5-5) หลังจากหนวยงานตรวจสอบภายใน              

3.3-5-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2988/2557 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัด
การใชจายเงินงบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-5-2  หนังสือกรมบัญชีกลางท่ี 
กค 0420.5/31754 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2557 เรื่อง มาตรการ
เรงรัดการใชจายเงินปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
3.3-5-3 หนังสือสํานักงบประมาณท่ี  
นร 0717/21391  ลงวันท่ี 29 
สิงหาคม 2557 เรื่อง มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ
รายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 
2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 เข าติดตามและไดจัดส งรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบ  เพ่ือรับทราบขอเสนอแนะ ซ่ึงไดให
คําแนะนําในการใชทรัพยากรและทรัพยสินทาง
ราชการอยางคุมคา รวมถึงเพ่ือใหเกิดกระบวนการ
และกลไกการกํากับท่ีดี มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน  และปองกันการประพฤติมิชอบหรือ
ทุจริต  เปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
องคกร  ซ่ึงไดมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ตัวเลขทางการเงิน การบัญชีและเอกสารตลอดจน
การดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมซ่ึงใน
ปงบประมาณ 2558 กองคลังไดรับการตรวจสอบ
จากหนวยตรวจสอบภายในวาเปนไปตามแผนงาน
หรือไม (3.3-5-6) อีกท้ังกองคลังมีคณะกรรมการ
การจัดซ้ือจัดจางของกองคลัง (3.3-5-7) และได
จัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 2558  
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (3.3-5-8)เพ่ือ
รายงานตอมหาวิทยาลัย 
    กองคลังซ่ึงเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย
มีการดําเนินการจัดสงรายงานการเบิกจายเงิน
ประจํ าเดือนจากระบบ GFMIS ตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดสงภายในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป (3.3-5-9)   ซ่ึงประกอบไปดวย  

1. งบทดลองประจําเดือน 
2. รายงานสถานะการใชจายงบประมาณ 
3. รายงานจัดเก็บและนําสงรายไดแผนดิน

ของตนเอง 
4. รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน 
5. รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง 

     โดยตองนําสงใหกับสํานักตรวจเงินแผนดิน
จังหวัดเชียงใหม (3.3-5-10) 

3.3-5-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการติดตามเรงรักการใช
จายงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-5-5  คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2610/2555 ลงวันท่ี 8 
ตุลาคม 2555  เรื่อง แตงตั้ง
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
3.3-5-6  รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายใน  ป 2558 
3.3-5-7  คําสั่งแตงตั้งผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานการจัดซ้ือจัดจาง 
ประจําปงบประมาณ 2558 
3.3-5-8  รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจําป 2558 
3.3-5-9  หนังสือท่ี กค 0423.3/ว 
30 ลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2552 
เรื่อง การสงรายงานประจําเดือน
จากระบบ GFMIS 
3.3-5-10  รายงานงบการเงิน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 6     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   โดยกอง

นโยบายและแผน ไดใหกองคลังรายงานผลการ
ดําเนินโครงการท่ีสอดคลองหับยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณ ประจําป 2558 (3.3-6-1)  ซ่ึง
กองคลังไดรายงานผลการดําเนินโครงการตอ
มหาวิทยาลัย   
        กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงมีหนาท่ี
ต อ ง ร าย ง านทางการ เ งิ น ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม   ว าดวย การบริหารการเ งินและ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 ลงวันท่ี 24  
กรกฎาคม พ.ศ.2557 หมวด 9 การบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชี ขอ 76 (3.3-6-3) ซ่ึงตองรายงาน
ตอมหาวิทยาลัยเปนรายเดือน รายไตรมาส และ
ปงบประมาณ (3.3-6-4) นอกจากนั้น กองคลังยัง
ไดมีการจัดทํารายงานวิเคราะหทางการเงินเพ่ือ
การตัดสินใจ 

3.3-6-1 บันทึกขอความ  กอง
นโยบายและแผน ท่ี ศธ 
0533.06.03/ ว 352  เรื่อง ขอ
อนุเคราะหหนวยงานรายงานผลการ
ดําเนินโครงการท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-6-2  บันทึกขอความ กองคลัง 
ท่ี ศธ 0533.06.02/180 เรื่อง สง
รายงานผลการดําเนินโครงการท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ ประจําป 2558 
3.3-6-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม  วาดวย การบรหิาร
การเงินและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 
24  กรกฎาคม พ.ศ.2557 หมวด 9 
การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 
ขอ 76 
3.3-6-4 รายงานทางการเงินราย
เดือน  รายไตรมาส และ
ปงบประมาณ 
3.3-6-5 รายงานการวิเคราะหทาง
การเงินเพ่ือการตัดสินใจ ประจําป
งบประมาณ 2557 

 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6  ขอ   5 คะแนน 7  ขอ 
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จุดแข็ง 
 - มีการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูบริหารใชใน
การวางแผนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   

ขอเสนอแนะ   

-   
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นางสุนี        พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 
  ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้:  
   

นายอนุพงษ   วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885358 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนใน     

การพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       

สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรีย 

ท่ีมีรสนิยม 

เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยาง   

มีสุนทรีย 

3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม      

อยางสมํ่าเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  5  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 บุคลากรกองคลัง  มีสวนรวมทีก่อใหเกิดวัฒนธรรม   

ที่ดี โดย  

1)  รวมแตงกายชุดพืน้เมืองของมหาวิทยาลยั ใน

กิจกรรมตามประเพณีตางๆ ที่มหาวิทยาลยัจัดข้ึน 

เชน การทําบุญปใหม พิธีรดน้าํดําหัว (3.4-1-1)  

 

3.4-1-1 ภาพกิจกรรมการแตงกาย
ดวยชุดพ้ืนเมืองของบุคลากรกองคลัง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 2) การปรับภูมิทัศนหองงานการเงิน หอง

สํานักงานกองคลัง และหองพัสดุ (3.4-1-2) 
3) การสรางวัฒนธรรมมอบความสุขใหกับ
บุคลากรโดยการจัดกิจกรรมวันเกิดใหบุคลากรใน
แตละเดือน  (3.4-1-3)  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปน
การสงความสุขในสถานท่ีทํางานและสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน  
 

3.4-1-2 ภาพถายการปรับภูมิทัศน
หองทํางานตาง ๆ 

3.4-1-3 ภาพถายกิจกรรมวันเกิด
ของบุคลากร 

ขอ 2 กองคลัง  มีสิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของ

อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีสุนทรีย  เชน  

1) กา ร ป รั บ ป รุ ง ห อ ง สํ า นั ก ง าน กอ ง คลั ง               

(3.4-2-1) เพ่ือใหดูสวยงาม นาอยู   

2) การดูแลและปรับปรุงหองงานการเงิน ให

แลดูสะอาดและสะดวกตอผูมาติดตอราชการ 

(3.4-2-2)  

3) มี ห อ ง ป ลอ ด ภั ย ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า เ งิ น             

(3.4-2-3) 

4) จัดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานใหเปนสัดสวน  เพ่ือ

เอ้ือประโยชนและอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูรับบริการ (3.4-2-4) 

5) มีตูและกลองในการจัดเก็บเอกสารอยางเปน

ระเบียบ (3.4-2-5) 

3.4-2-1  ภาพการปรับปรุงหอง
สํานักงานกองคลัง 
3.4-2-2 ภาพการปรับปรุงหองงาน
การเงิน 
3.4-2-3 ภาพถายหองปลอดภัยของ
งานการเงิน 
3.4-2-4 ภาพถายหองปฏิบัติงาน 
3.4-2-5 ภาพถายตูและกลองเก็บ
เอกสารทางการเงิน 

ขอ 3 กองคลัง  ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม 

สอดคล อง กับธร รมชาติ  และ เป น มิต ร กับ

สิ่งแวดลอม โดยการนําดอกไมประดิษฐมาตกแตง

บริเวณหองสํานักงานกองคลัง (3.4-3-1) และ

พ้ืนท่ีโดยรอบมีตนไมสีเขียว 

3.4-3-1 ภาพการตกแตงหอง
สํานักงานกองคลังและพ้ืนท่ีบริเวณ
โดยรอบ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 กองคลัง อยูในบริเวณพ้ืนท่ีใกลศาลาพระพุทธ

จตุรทิศ ท่ีเอ้ือตอการใหบุคลากรสามารถไปกราบ

ไหวบูชา ซ่ึงจะทําใหมีสมาธิในการทํางาน และอยู

ในบริเวณท่ีมีตนไมรมรื่น นาอยู  และกองคลัง ได

มีการจัดกิจกรรม “ธรรมะกับจริยธรรมในการ

ทํางาน”  เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ดวย (3.4-4-1) 

นอกจากนี้ กองคลังไดสงเสริมใหบุคลากรเขารวม

กิจกรรม เชน การทอดผาปามหากุศลฯ ของ

มหาวิทยาลัย  (3.4-4-2) และยังไดมีกิจกรรมการ

ถวายเทียนพรรษาเพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากร

กองคลังมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมทาง

ศาสนา (3.4-4-3) 

3.4-4-1 รายงานผลโครงการ
ฝกอบรม “ธรรมะกับจริยธรรมใน
การทํางาน” วันท่ี 20 กุมภาพันธ  
2558 
3.4-4-2  ภาพกิจกรรมการ
ทอดผาปามหากุศลฯ ของ
มหาวิทยาลัย 
3.4-4-3 ภาพกิจกรรมการถวาย
เทียนพรรษา ของบุคลากรกองคลัง 

ขอ 5 กองคลั ง  มีการประเ มินความพึงพอใจของ

บุคลากรดานสุนทรียภาพ ประจําป 2558 โดยมี

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปน

รอยละ 84.24  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21  อยูใน

ระดับ ดี ซ่ึงคําถามเก่ียวของกับประเด็น 1-4  โดย

ไดคะแนนไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

(3.4-5-1) 

3.4-5-1 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาสุนทรียภาพ กองคลัง 
ประจําป 2558  

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ     5 4 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง มีการพัฒนาสุนทรียภาพ โดยบุคลากรกองคลังมีสวนรวมในกิจกรรมทางศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในหนวยงาน  
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จุดท่ีควรพัฒนา   -  ไมมี   - 

 

ขอเสนอแนะ (ถามี)  - 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ชนิดบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหตรงกับ            
ความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานได 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอ มูลสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนการปฏิบั ติ ง านใหบรรลุ เป าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ  ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งข้ึน  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศให มีความตอเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 - 5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6   ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1    กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและตัดสินใจ กองคลัง ข้ึน เพ่ือจัดทํา
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทบทวน  ปรับปรุง 
ปอนขอมูลเขาสูระบบ  ตรวจสอบผลการปอนขอมูล 
รวมถึง การวิเคราะห และประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ พรอมท้ังรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศตอ
ผูบริหาร (4.1-1-1) 

4.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2405/2557  เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ กองคลัง 
 

ขอ 2 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยและภาครัฐ โดยการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจมาใช
ในการดําเนินงานและพัฒนางาน ดังนี้ 
1) ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ  
   1.1 “Inventory System” สําหรับการควบคุม
ทรัพยสินและขอมูลผูคาของมหาวิทยาลัย 
   1.2 “Department System” สําหรับการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
   1.3 “Accounting System” สําหรับการควบคุม
รายการบัญชี เชน การลงรายการบัญชี,การบันทึก
บัญชีแยกประเภท 
   1.4 “Financial System” สําหรับการบันทึก
รายการรับเงินประจําวัน, การออกใบเสร็จรับเงิน
สามารถเขาใชงานผานระบบเครือขาย (Internal 
Network) ของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานตามคูมือการใชโปรแกรม (4.2-1-1)  
2) ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร  
“E-Personal” เปนระบบฐานขอมูลประวัติของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลท่ัวไป 
เชน ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการ
ทํางาน ประวัติการอบรมและพัฒนาตนเอง ตลอดจน 
 

4.1-2-1 คูมือการใชงานโปรแกรม
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-2 ระบบทะเบียนประวัติ
บุคลากร “E-Personal” เว็บไซต 
http://www.e-personal.cmru.ac.th 
 4.1-2-3 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส “E-document” 
เว็บไซต 
http://www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-4 ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
“e-GP” สามารถเขาใชงานไดทาง 
http://www.gprocurement.go.th  

4.1-2-5 ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูปฏิบัติงานสามารถเขาใชงานผาน
เครื่อง Terminal ไดทาง 
http://webonline 
4.1-2-6  ระบบการจายเงินบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
www.payroll.cmru.ac.th  
4.1-2-7  เว็บไซตของกองคลัง 
www.fin.cmru.ac.th 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://webonline/
http://www.fin.cmru.ac.th/


58 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 สถิติวันลาของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรสามารถเขาใช

โดยการลงทะเบียนเขาใชระบบเพ่ือตรวจสอบ/
เพ่ิมเติมขอมูลได (4.2-2-2) 
3 )  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส                            
“E-document” สําหรับรับ-สง เอกสารระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การสูญหายของเอกสาร ท้ังนี้ยังสามารถสืบคน
เอกสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน (4.2-2-3) 
4)  ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ “e-GP” โดยกองคลัง
สนับสนุนกระบวนการทํางานของภาครัฐใหมีความ
โปร ง ใ ส  และ มี ประสิ ทธิ ภ าพม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  ซ่ึ ง
กรมบัญชีกลางไดมีการพัฒนาการจัดซ้ือ    จัดจางใน
ระบบ e-GP (4.2-2-4) เพ่ือใหหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว สามารถ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดทุก
ข้ันตอน รวมท้ังเชื่อมตอแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 
ได ท้ังนี้ผูบริหารไดนําขอมูลรายงานท่ีไดจากระบบมา
ชวยในตัดสินใจ และวิเคราะหในการดําเนินงานตอไป  
5) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) โดยกองคลังสนับสนุน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ภ า ค รั ฐ  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง และสามารถใชเปน
ขอมูลการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการคลัง และปรับ
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที 
(4.2-2-5) ดังนี้  

5.1 ระบบงบประมาณ  
5.2 ระบบจัดซ้ือจัดจาง  
5.3 ระบบเบิกจายเงิน  
5.4 ระบบรับและนําสงเงิน  

            5.5 ระบบบัญชีแยกประเภท 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 6) ระบบการจายเงินบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการจาย
เงินเดือนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึง
ฐานขอมูลการจายเงินเดือน เชน อัตราเงินเดือน  
รายการหักตาง ๆ  และสามารถพิมพใบแจงเงินเดือน
ดวยตนเอง (4.2-2-6) 
7)  เว็บไซตของกองคลัง www.fin.cmru.ac.th  
เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของกองคลัง  ตลอดจนถึง
ใชในการติดตอระหวางบุคคลภายนอก และใหบริการ
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง แบบฟอรมตาง ๆ 
ท่ีใชในการเบิกจาย (4.2-2-7) 

 

ขอ 3      กองคลังไดมีการพิมพรายงานทางการเงินจาก
ระบบสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน คือ ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน  โดย
เกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ 3 มิติ และระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทาง
การเงิน โดยหัวหนางานบัญชี และนําเสนอผูอํานวยการ
กองคลังและผูบริหารเพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอน
นําสงสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยทุกเดือน ทุกไตรมาส และปงบประมาณ 
(4.1-3-1)  

4.1-3-1 บันทึกขอความสงรายงาน
ทางการเงิน 

ขอ 4      ทุกระบบมีการกําหนดกลุมผูใชงานแตละระบบ 
โดยมีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในสวนท่ี
เก่ียวของของแตละบุคคลอยางชัดเจน  เชน 1. ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ
พึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ กลุมผูเขาใชงาน คือ  
บุคลากรกองแผน  บุคลากรกองคลัง และเจาหนาท่ี
การเงินและพัสดุของทุกหนวยงาน  2. ระบบจายเงิน
เงินบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมผูใชงาน
หลัก คือ เจ าหน า ท่ีผู รั บผิ ดชอบงาน เ งิน เดื อน  
บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยจะไดสิทธิเฉพาะเขา
พิมพ ใบแจ ง เ งิน เดื อนและประวั ติ ก ารรั บ เ งิ น
คาตอบแทนของแตละบุคคล (4.1-4-1 ถึง 4.1-4-2) 
 

4.1-4-1 print out  ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุนโดยเกณฑพึงรับพึงจาย
ลักษณะ 3 มิติ   
4.1-4-2 print out  ระบบจายเงิน
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5      กองคลังไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในการบริหารการวางแผน
และการตัดสินใจ ดังนี้  
1) ระบบงบประมาณ พัสดุ  การเงิน และบัญชี

กองทุน  โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ              
3 มิติ  (4.1-5-1) 

2)  ระบบบริหารการเงินการคลั งภาครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) (4.1-5-2)   

3) ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ “e-GP” และไดนํา
ขอเสนอแนะแจงตอคณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการเงิน
ของมหาวิทยาลัย (4.1-5-3) 

4.1-5-1 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจผูใชงานระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน  โดย
เกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ 3 มิติ    
4.1-5-2  สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
4.1-5-3 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
“e-GP” 

ขอ 6 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ซ่ึงมีหนาท่ีในการ
จัดการงบประมาณการเงินและบัญชี ไดใหขอมูลตอ
คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหาร
การเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย เก่ียวกับ
ปญหาการใชงานระบบบัญชี ท่ียังไมสมบูรณ และ
จากการรายงานผลของคณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี 5 พบวาในปจจุบันระบบบัญชี
ของมหาวิทยาลัยยังมีความไมสมบูรณ และเปน
อุปสรรคตอการจัดการงบประมาณและการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ (4.1-6-1) จึ ง ไดนํ า เสนอตอสภา
มหาวิทยาลัยในการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี 
13/2558  วันท่ี 3 กันยายน 2558 สภามหาวิทยาลัย
จึงมีมติใหมหาวิทยาลัยควรหาผูเชี่ยวชาญมาพัฒนา
ระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย และใชควบคูไปกับการ
ใชระบบบัญชี 3 มิติไปพลางกอน  (4.1-6-2) 

4.1-6-1 รายงานความกาวหนา   
ครั้งท่ี 5 (1/2558)  การติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ
และการเงินของมหาวิทยาลัย 
4.1-6-2 มติสภามหาวิทยาลัย               
การประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี 
13/2558  วันท่ี 3 กันยายน 2558 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 
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จุดแข็ง 
- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหลายระบบ ท่ีจะชวย

อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน  โปรงใส  และตรวจสอบได 
- มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ระบบบางระบบเปนระบบท่ีพัฒนาจากบุคคลภายนอก และไมมีการทําขอตกลงเรื่องการ
ดูแลระบบหลังจากสงมอบงาน จึงทําใหเกิดความเสี่ยงตอขอมูลและการใชงานของระบบได 

 
ขอเสนอแนะ  (ถามี)  

-   
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นางสุนี    พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 
  ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้:  
   

นายอนุพงษ   วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885358 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถาหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ัน 
ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยู
กับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 2) ซ่ือสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําท้ังหมด ท่ีมีสัญญาจางกับหนวยงานท้ังปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยาง     

มีประสิทธิภาพ 
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5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะท่ีได 
จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 8 ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลั ง  มีกรอบ อัตรา กํ าลั งบุ คลากรของ

มหาวิทยาลัย ประจําป 2558-2561 (4.2-1-1) ท่ี
มีผูอํานวยการกองคลัง รวมเปนคณะกรรมการ
จัดทํากรอบอัตรากําลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการวิเคราะหจากภาระงานและปริมาณงาน
ในภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย  กองคลังจึงไดนํามา
เปนแนวทางในการบริหารและจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร (4.2-1-2) ของกองคลัง ประจําป 2558 
เ พ่ือใชในการวางแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของกองคลังประจําป 2558 

4.2-1-1 กรอบอัตรากําลังบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ประจําป 2558-
2561 
4.2-1-2 แผนพัฒนาบุคลากรกอง
คลัง ประจําป 2558  

  



64 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 กองคลัง มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให

เปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) การ คัด เลื อกบุคลากรสายสนับสนุน  ซ่ึ ง

มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการสรรหา คัดเลือก
บุคลากรอยางเปนระบบ (4.2-2-1) 

2) กองคลังมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรตามกรอบอัตรากําลังท่ีกําหนดไว  
โ ด ย มี  ผู อํ า น ว ยก า รกอ งคลั ง  ร ว ม เ ป น
คณะอนุกรรมการสอบภาคความเหมาะสมกับ
ตําแหนง(สอบสัมภาษณ) เพ่ือบรรจุบุคคลเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ครั้งท่ี 3/2557 (4.2-2-2) 

3) การดําเนินงานของบุคลากรกองคลังเปนไป
ตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายของแตละ
ตําแหนงงานและงานท่ีสังกัด (4.2-2-3)  

4) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหผูอํานวยการกอง
คลังเปนผูดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน 
และพิจารณาผลเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนของ
บุคลากรสายสนับสนุน (4.2-2-4-5.1-2-5) 

5) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของกองคลัง  
ไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดมีการ
พัฒนาตนเองตามสายงานอยางตอเนื่อง และ
ได กําหนดไว ในแผนกลยุทธของกองคลั ง 
ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (4.2-2-6) เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ทักษะดานตาง ๆ 
และนําไปสูคุณภาพ ศักยภาพ และมาตรฐาน
การใหบริการของกองคลัง 

4.2-2-1 ประกาศคณะกรรมการ
สอบแขงขันพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง รับสมัคร
สอบแขงขันบุคคลเพ่ือบรรจุเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
4.2-2-2 คําสั่งฯ ท่ี 171/2558 เรื่อง 
แตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบภาค
ความเหมาะสมกับตําแหนง(สอบ
สัมภาษณ) เพ่ือบรรจุบุคคลเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ครั้งท่ี 
3/2557 (เพ่ิมเติม)    
4.2-2-3 คําสั่งฯ ท่ี 416/2558  
เรื่อง มอบหมายงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรกองคลัง 
4.2-2-4  บันทึกขอความกอง
บริหารงานบุคคล ท่ี ศธ 
0533.23.03/ว 164 ลว.28 
กรกฎาคม 2558 เรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ของบุคลากรฯ วงรอบท่ี 1/2558 
4.2-2-5  บันทึกขอความฯ เลขรับ 
กค.3341 เรื่อง การประเมินผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรฯ 
วงรอบท่ี 2/2558 
4.2-2-6 แผนกลยุทธกองคลัง ระยะ 
4 ป (พ.ศ.2558-2561) 

ขอ 3 กองคลังสนับสนุนใหบุคลากรกองคลัง ไดรับการ
พัฒนาตนเอง อยางตอเนื่องตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบ (4.2-3-1) เ ม่ือเสร็จสิ้นการอบรม            
มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
(4.2-3-2) ตอผูบริหารกองคลัง 
 

4.2-3-1 รายงานผลตามแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
4.2-3-2  รายงานผลการเขารวม
อบรม สัมมนาฯ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 นอกจากการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเขารับ

การ พัฒนาตนเองแล ว   กองคลั ง  ยั ง มีการ
ดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจ
ใ ห บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด อ ย า ง  มี
ประสิทธิภาพ และเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ดังนี้  
1) การจัด กิจกรรมสั งสรรค ข้ึ นป ใหม ให กับ

บุคลากรโดยการมีสวนรวมท้ังผูอํานวยการกอง
คลังและบุคลากรทุกงาน  (4.2-4-1)  

2) การรวมแสดงความยินดีในวันคลายวันครบรอบ
วันเกิดของบุคลากรกองคลัง (4.2-4-2) 

3) การแขงขันกีฬา (4.2-4-3)  
4) การรวมแสดงความยินดีในงานมงคลสมรสของ

บุคลากรกองคลัง (4.2-4-4) 
5) การรวมแสดงความยินดีในงานฉลองข้ึนบาน

ใหมของบุคลากรกองคลัง (4.2-4-5) 

4.2-4-1 ภาพกิจกรรมสังสรรควัน
ข้ึนปใหม ประจําป 2558 
4.2-4-2  ภาพกิจกรรมแสดงความ
ยินดีในวันคลายวันเกิดของบุคลากร
กองคลัง  
4.2-4-3  ภาพกิจกรรมการแขงขัน
กีฬา สงทายปเกาฯ  
4.2-4-4 ภาพกิจกรรมการรวมแสดง
ความยินดีในงานมงคลสมรถของ
บุคลากร 
4.2-4-5 ภาพกิจกรรมการรวมแสดง
ความยินดีในงานฉลองข้ึนบานใหม
ของบุคลากรกองคลัง 

ขอ 5 กองคลัง มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุน
ใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะท่ีได 
จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
โดยกองคลังไดจัดทําแบบฟอรมรายงานผลการไป
พัฒนาตนเอง ข้ึน (4.2-5-1) เ พ่ือใหบุคลากร
รายงานผลการไปพัฒนาตนเองใหผูบริหารกอง
คลังรับทราบ (4.2-5-2) และมีการรายงานผลเพ่ือ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน (4.2-5-3) 

4.2-5-1 แบบฟอรมรายงานผลการ
ไปพัฒนาตนเอง 
4.2-5-2 สําเนารายงานผลการไป
ราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง 
4.2-5-3  บันทึกขอความท่ี ศธ 
0533.06.02/096 ลงวันท่ี 18 พ.ค.
58 เรื่อง การปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลัง 

ขอ 6 กองคลัง  มีการใหความรูด านจรรยาบรรณ
บุคลากร ผานเว็บไซตกองคลัง (4.2-6-1) บันทึก
ขอความแจงหัวหนางานและบุคลากรเก่ียวกับ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย 
จ ร ร ย าบ ร รณขอ งบุ ค ล า ก รมหา วิ ท ย าลั ย           
พ.ศ. 2555 เพ่ือใหทุกคนถือปฏิบัติ (4.2-6-2) 
และ มี ก า รนํ า คู มื อ จ ร ร ย าบ ร รณบุ ค ล าก ร
ประชาสั ม พันธ ให บุ คลากร ในสั ง กัดทราบ               
(4.2-6-3) มีสายตรงผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือรับ
เรื่องรองเรียนตาง ๆ (4.2-6-4)   
 

4.2-6-1 Print Out เว็บไซตกองคลัง  
4.2-6-2 บันทึกขอความ เรื่อง แจง
ขอบังคับตามมติสภามหาวิทยาลัย 
วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
4.2-6-3 บันทึกขอความกอง
บริหารงานบุคคล เรื่อง สงคูมือ
จรรยาบรรณ 
4.2-6-4 Print out สายตรง
ผูอํานวยการ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 7 กองคลัง มีการประเมินผลความสําเร็จของ

แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรกองคลัง 
(4.2-7-1)  โดยรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง (4.2-7-2) 
 

4.2-7-1 รายงานผลการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2558 
4.2-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558  

ขอ 8 กองคลัง นําผลการประเมินการพัฒนาบุคลากร
ของปท่ีผานมา มาปรับปรุง (4.2-8-1) โดย
กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาตนเอง (4.2-8-2) และไดนําผลการ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรป 2558 นําเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง เพ่ือนําไป
พัฒนาในปตอไป(4.2-8-3) 

4.2-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 5/2557 
4.2-8-2 Job Description 
4.2-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 3/2558 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 

จุดแข็ง 

- กองคลัง มีการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และกําหนดไวในแผนกลยุทธอยาง
ชัดเจน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบท่ี  1  
ดานประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําแผนกลยุทธ ประจําป 2558-

2561 ซ่ึงเปนแผนในการกํากับการดําเนินงานของกองคลัง และมีการ
ทบทวนแผนทุกปเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

2. กองคลังมีการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําป 
3. ผูบริหารกองคลังมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก            

ธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ตอหนวยงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย และหาแนวทางการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
 

องคประกอบท่ี  2  
ดานคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนประจําทุกป 

เพ่ือนําผลมาประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของผูมารับบริการ  

 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีเครือขายประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดาน

การประกันคุณภาพ 

 ขอเสนอแนะ (ถามี) 
1. ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการอยางครบถวน 

 
  



68 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบท่ี 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาเผยแพรทาง

เว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรนําความรูมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานได
และเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. กองคลัง มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายใน และภายนอก
หนวยงาน 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเปนเครื่องมือ
ใหกับผูบริหารใชในการวางแผนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  

4. กองคลัง มีการพัฒนาสุนทรียภาพ โดยบุคลากรกองคลังมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม เ พ่ือให เกิดวัฒนธรรมท่ีดีใน
หนวยงาน    
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
1. หนวยงานในระดับกอง ควรวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงาน โดยไมกําจัดดาน แตควรดําเนินการอยางนอย              
ปละ 3 เรื่อง 

 
องคประกอบท่ี  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 
 

จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

หลายระบบ ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน  
โปรงใส  และตรวจสอบได   

2. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและใหความสนับสนุนในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  

3. กองคลัง มีการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และกําหนดไวใน
แผนกลยุทธอยางชัดเจน   

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ระบบบางระบบเปนระบบท่ีพัฒนาจากบุคคลภายนอก และไมมีการทํา
ขอตกลงเรื่องการดูแลระบบหลังจากสงมอบงาน จึงทําใหเกิดความ
เสี่ยงตอขอมูลและการใชงานของระบบได  

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
-  

 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้

คุณภาพ 
เปาหมาย 

  

ผลการดําเนนิงาน 

  

การบรรล ุ
คะแนน

ประเมิน ตัวต้ัง ผลลพัธ เปาหมาย 

ตัวหาร 

(% หรอื 

สัดสวน) 

,  

 ตัวบงชี้ 1.1 5 ขอ มกีารดําเนินการ 8 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละ 75 
19 90.48 รอยละ  5 

21         

ตัวบงชี้ 1.3 4 ขอ มกีารดําเนินการ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1   5.00 

ตัวบงชี้ 2.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 2.2 3 คะแนน มกีารดําเนินการ 4.22 คะแนน  4.22 

ตัวบงชี้ 2.3 5 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  4 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2   4.41 

ตัวบงชี้ 3.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.2 3 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.3 4 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.4 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3   5.00 

ตัวบงชี้ 4.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 4.2 4 ขอ มกีารดําเนินการ 8 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4   5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 12 ตัวบงชี ้  4.85 
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ตารางที ่ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51  -  2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1   1.1,1.3 1.2 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 2  2.3 2.1,2.2 4.41 ระดับดี  
องคประกอบท่ี 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 4 4.2 4.1 4.3 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 4.81 4.85 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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