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กองคลัง  สํานกังานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   



บทสรุปผูบริหาร 

ขอมูลทั่วไป  
กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เปนหนวยงานยอยของ

สํานักงานอธิการบดี  โดยมีการประกาศโครงสรางการแบงสวนราชการ ณ วันท่ี  30  ตุลาคม  2556  
ไวดังนี้  

พ.ศ.2556  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.2556  ขอ 3  ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี  ดังนี ้

(1) งานบริหารงานท่ัวไป 

(2) งานการเงิน 

(3) งานบัญช ี

(4) งานพสัดุ 

บุคลากร 
  จํานวนบุคลากรท้ังหมด  21  คน ปริญญาโท 2 คน และปริญญาตรี  19  คน  เปน
ขาราชการ  1 คน  ลูกจางประจํา  1 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  17 คน  พนักงานราชการ  2  คน 

การเงินและงบประมาณ 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรท้ังสิ้น 8,235,550.00 บาท เบิกจายไปท้ังสิ้น                 

7,723,280.90  บาท  คิดเปนรอยละ  93.78    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน (ภาพรวม) 
 

 

 
องคประกอบท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
  กองคลัง  มีกระบวนการพัฒนาแผน การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน ดําเนินการได 8 ขอ การ
บรรลุเปาหมายของตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดําเนินการบรรลุ
เปาหมาย คิดเปนรอยละ 90.48 ตลอดจนมีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ภาวะผูนําของผูบริหารทุก
ระดับ  มีการดําเนินการ 7 ขอ   
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00 อยูในเกณฑ   ระดับคุณภาพดมีาก 

องคประกอบท่ี  2  ดานคุณภาพ 
  กองคลัง  มีการดําเนินการวัดระดับความสําเร็จของการใหบริการ ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ ดําเนินการได  5 ขอ  มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามภารกิจการ
ใหบริการ มีผลคะแนนเทากับ 4.22 คะแนน และมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ดําเนินการ 6 ขอ    
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 4.41 อยูในเกณฑ  ระดับคุณภาพดี  

องคประกอบท่ี 3  ดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 
  กองคลัง มีการดําเนินการจัดการความรู (KM)  ดําเนินการได 5 ขอ  มีการบริหารความเสี่ยง
ของกองคลัง ดําเนินการได 6 ขอ  มีการดําเนินการเงินและงบประมาณ ดําเนินการได  6 ขอ และ
ดําเนินการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ดําเนินการได  5 ขอ    
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00 อยูในเกณฑ  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

องคประกอบท่ี 4  ดานการพฒันาหนวยงาน 
 
  กองคลัง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ดําเนินการได 
6 ขอ และมีระบบพัฒนาบุคลากร ดําเนินการได 8 ขอ   
  ผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนนเทากับ 5.00  อยูในเกณฑ ระดับคุณภาพดีมาก 
 

ขอสรุปในภาพรวม 

  กองคลัง  มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยสอดคลองกับเกณฑ
ของ สกอ. และ สมศ. อยูในระดับดีมาก  3 ดาน คือ 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน และ 3) ดานการพัฒนาหนวยงาน   สวนดานคุณภาพ อยูในระดับ ดี   
     
 
 
 
 



ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องคประกอบ คะแนน ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1   ดานประสิทธิภาพ 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 2   ดานคุณภาพ   4.41 ระดับด ี 
องคประกอบท่ี 3   ดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน   5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 4   ดานการพฒันาหนวยงาน  5.00 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 4 องคประกอบ  12 ตัวบงช้ี 4.85 ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวบงช้ีทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.85  อยูในเกณฑ  ระดับ ดีมาก 

 
 
 
                   นางสุนี  พนันตา 

ผูอํานวยการกองคลัง 
         

  



คํานํา 

   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ดานการใหบริการดานการเงินการคลัง และพัสดุ โดยมุงเนนภารกิจท่ีเก่ียวของกับการ
พัสดุ  การรับเงิน – การใชจายเงิน  รวมท้ังการควบคุมใหเปนไปตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย             
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 (ตุลาคม  2557 – กันยายน  2558) ฉบับนี้   
โดยกองคลัง  ไดดําเนินตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย ท่ีมีความสอดคลองกับแนวทางและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)  รวมท้ัง แนวทางและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกองคลัง ไดนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ของปท่ีผานมา เปนแนวทางการการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองคลัง  ซ่ึงในปงบประมาณ 2558 มีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในกองคลัง จํานวน 4 องคประกอบคุณภาพ ดังนี้    

องคประกอบท่ี 1   ดานประสิทธิภาพ 
องคประกอบท่ี 2   ดานคุณภาพ   
องคประกอบท่ี 3   ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   
องคประกอบท่ี 4   ดานการพัฒนาหนวยงาน  

   ในการจัดทําระบบและรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกอง คณะกรรมการ
บริหารกองคลัง  รวมถึงบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
มาก  เพ่ือเปนหลักประกันวากองคลังจะดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพ่ือ
สรางความม่ันคงดานการเงินการคลัง และพัสดุ ใหกับมหาวิทยาลัยตอไป 

 
 

นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

กันยายน  2558 
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บทที่ 1  
สวนนํา 

 
1. ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

  กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยู  อาคารสํานักงาน
อธิการบดี อาคาร 1 ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เลขท่ี  202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  50300 เปนสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ.2549 และ            
มีการแบงสวนราชการภายในกองคลังตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดังนี้  
พ.ศ. 2550 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการภายในกองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี ดังตอไปนี้   
(1) งานบริหารงานท่ัวไป   
(2) งานการเงิน   
(3) งานบัญชี  
(4) งานพัสดุ   
(5) งานทรัพยสินและผลประโยชนและสวัสดิการ  

พ.ศ. 2555 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2555 ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
ดังนี้  
(1) งานการเงิน 
(2) งานบัญชี 
(3) งานพัสดุ 

พ.ศ. 2556  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2556 ใหแบงสวนราชการ ในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
ดังนี้  
(1) งานบริหารงานท่ัวไป  
(2) งานการเงิน 
(3) งานบัญชี 
(4) งานพัสดุ 
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2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

»ÃÑªÞÒ    
   “มุงม่ันบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง โปรงใส ดวยใจใหบริการ” 

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� 
  กองคลังเปนศูนยกลางการใหบริการดานการเงินและพัสดุแกหนวยงานภายในและภายนอก 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

¾Ñ¹¸¡Ô¨ 
1. สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใตหลักความถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศดานการเงินการคลัง การพัสดุ เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารงาน และ

การเผยแพรขอมูลแกหนวยงานภายในและภายนอก 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ มุงเนนการมีสวนรวม ตามกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน 
4. สรางความพึงพอใจในการใหบริการตอบุคคลภายในและภายนอก 
5. บริหารและจัดการดานการเงินและพัสดุ ดวยความถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล   
6. สงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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อาจารยถนัด  บุญชัย 

นางสุนี  พนันตา 

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย  

(รักษาการ) 
นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ นายอนุพงษ  วรรณะ นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน 

3. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 
 

â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃáº‹§Ê‹Ç¹ÃÒª¡ÒÃÀÒÂã¹ 

 
 

 

 

 

 

  
 
 
 

 
 
 

â¤Ã§ÊÃŒÒ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
รองศาสตราจารย ดร .ประพันธ  ธรรมไชย  
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4. รายช่ือผูบริหาร / กรรมการบริหารหนวยงาน 

4.1 รายช่ือผูบริหาร 
นายถนัด  บุญชัย   รองอธิการบดี     
นางสุนี   พนันตา   ผูอํานวยการกองคลัง 

4.2 คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1) นายถนัด  บุญชัย  รองอธิการบดี   ท่ีปรึกษา 
2) นางสุนี  พนันตา   ผูอํานวยการกองคลัง ประธานกรรมการ 
3) นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ หัวหนางานการเงิน กรรมการ 
4) นายอนุพงษ  วรรณะ  หัวหนางานบัญชี  กรรมการ 
5) นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน หัวหนางานพัสดุ  กรรมการ 
6) นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  กรรมการและเลขานุการ 

 
  

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Í§¤ÅÑ§ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อาจารยถนัด  บุญชัย    
รองอธิการบด ี

ที่ปรึกษา  

นางสุนี   พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

ประธานคณะกรรมการบรหิารกองคลัง 

นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ 

หัวหนางานการเงิน 

กรรมการ 

นายอนุพงษ  วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

กรรมการ 

นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพัฒน 
หัวหนางานพัสด ุ

กรรมการ 

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

กรรมการและเลขานุการ 
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·íÒà¹ÕÂº¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§¤ÅÑ§ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจําปงบประมาณ 2558   
  

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - 1 - 1 
2. ลูกจางประจํา - 1 - - 1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 16 1 - 17 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม 0 19 2 0 21 

 
: จําแนกตามงาน 

ลําดับ หนวยงานภายใน ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจางประจํา รวม 

1 งานบริหารท่ัวไป 1 1 1 0 3 

2 งานการเงิน 0 6 0 0 6 

3 งานบัญช ี 0 4 0 0 4 

4 งานพัสดุ 0 6 1 1 8 

รวม 1 17 2 1 21 

 
 
 
 
 

¹Ò§ÊÒÇªÁ¾Ù¹Øª  à¸ÕÂÃÊØÀÃ¾§É� 
¾.È. 2549 – ¾.È. 2557 

¹Ò§ÊØ¹Õ   ¾¹Ñ¹µÒ 
ÁÔ.Â. 2557 – »̃¨ Ø̈ºÑ¹ 
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6.  ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  

       6.1  งบประมาณ ประจําปงบ 2558  (จําแนกตามหมวดรายจาย) 

  กองคลังไดรับการจัดสรรงบประมาณ ป 2558  จํานวน  581,023,817.66  บาท  จําแนก
เปนงบประมาณ ไดดังนี้ 

รายการ งบประมาณ 

งบประมาณ          
ที่ไดรับ 

เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. คาวัสดุสํานักงาน 535,830.10 531,803.00 99.25 4,027.10 0.75 

2. คาวัสดุสํานักงาน (กระดาษ) 14,169.90 14,169.90 100.00 0.00 0.00 

3. คาจางพิมพใบเสร็จรับเงินและแบบฟอรมตาง ๆ 160,000.00 108,772.00 67.98 51,228.00 32.02 

4. การรับชําระคาธรรมเนียมธนาคารผานธนาคาร * 500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 

5. การจายคืนคาธรรมเนียมการศึกษา * 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 

6. เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ จํานวน 4 เคร่ือง 80,000.00 79,200.00 99.00 800.00 1.00 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรกองคลัง   95,000.00 91,648.00 96.47 3,352.00 3.53 

8. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและ
จัดทําแผนปฏบิัติการ ประจาํป 2559 

100,000.00 97,904.00 97.90 2,096.00 2.10 

9. โครงการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 50,000.00 43,989.00 87.98 6,011.00 12.02 

10. โครงการที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย           

    10.1 โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการเงิน 142,400.00 139,461.00 97.94 2,939.00 2.06 

    10.2 โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการพัสดุ 157,600.00 128,764.00 81.70 28,836.00 18.30 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.78 512,269.10 6.22 

 
*  งบประมาณท่ีใชดําเนินงานเพ่ือสวนกลางของมหาวิทยาลัย   

รายการ งบประมาณ 

รวมงบประมาณ เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. การรับชําระคาธรรมเนียมธนาคารผาน
ธนาคาร 

500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 

2. การจายคืนคาธรรมเนียมการศกึษา 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 
รวม 6,900,550.00 6,487,570.00 94.02 412,980.00 5.98 

 
ประเภทงบประมาณ             

ท่ีไดรับจัดสรร 
ไดรับจัดสรร เบิกจาย รอยละ คงเหลือ รอยละ 

1. เงินแผนดิน 7,075,550.00 6,658,418.00         94.10  417,132.00 5.90 
2. เงินรายได 1,160,000.00 1,064,862.90         91.80  95,137.10 8.20 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.7798 512,269.10 6.22 
   

  



7 
 

 
 

จากงบประมาณของกองคลั ง ท่ี ได รั บจั ดสรร ท้ั ง เ งินราย ได และ เ งินแผนดิน  คือ                    

3,635,000.00 บาท และขออนุมัติขออนุมัติงบประมาณสําหรับการจายคืนคาธรรมเนียมการศึกษา

เพ่ิมเติม 4,900,550.00 บาท  รวมงบประมาณท่ีไดรับ 8,235,550.00 บาท เบิกจายรวม 

7,991,505.90 บาท งบประมาณคงเหลือ 512,269.10 บาท ดูตามภาพรวมท้ังหมดจะเห็นไดวา             

การเบิกจายคิดเปน 93.78% มีงบประมาณคงเหลือเพียง 6.22% ถือวากองคลังมีการเบิกจาย

งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย 

หากวิเคราะหตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับ จําแนกไดดังนี้ 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากเงินแผนดิน 7,075,550.00 บาท มีการเบิกจาย 

6,658,418.00 บาท คิดเปน 94.10% งบประมาณคงเหลือ 417,132.00 บาท คิดเปน 

5.90% 

2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากเงินรายได  1,160,000.00 บาท มีการเบิกจาย 

1,064,862.90 บาท คิดเปน 91.80% งบประมาณคงเหลือ 95,137.10 บาท คิดเปน 

8.20% 

  งบประมาณของกองคลังท่ีไดรับสวนมากเปนการจัดสรรเงินจากเงินแผนดินแตจากรายงาน

การจายเงินของท้ัง 2   ประเภทแลว  มีการเบิกจายเกินกวา 90% ท้ังคู  แสดงวากองคลังมีการ               

เบิกจายเงินตามประเภทของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไดอยางสมดุลและเปนไปตามเปา 

หากวิเคราะหตามรายการของงบประมาณท่ีไดรับ จําแนกได ดังนี้ 

1. งบประมาณท่ีใช เ พ่ือการบริหาร พัฒนาหนวยงานและบุคลากรของกองคลัง 

1,335,000.00 บาท มีการเบิกจาย 1,235,710.90 บาท คิดเปน 92.56% และมีงบประมาณคงเหลือ 

99,289.10 คิดเปน 7.44% ซ่ึงถือไดวามีการเบิกจายงบประมาณไดตามเปา รายการสวนมากมีการ

เบิกจายไดเกือบหมด โดยมีงบประมาณคงเหลือของแตละรายการไมถึง 5% มีเพียงบางรายการท่ีมี

ยอดคงเหลือเกิน 5% คือคาจางพิมพใบเสร็จรับเงิน โครงการดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ

โครงการอบรมสัมมนาใหความรูดานการเงินและพัสดุ ซ่ึงท่ัง 3 โครงการนี้ไดดําเนินการสําเร็จ

เรียบรอยตามวัตถุประสงคของโครงการแลว ดังนั้นการท่ีมีงบประมาณเหลืออยูจากการดําเนิน

โครงการ บงชี้ไดวา กองคลังสามารถดําเนินโครงการตางๆ ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคามากท่ีสุด 

2. งบประมาณท่ีใชดําเนินงานเพ่ือสวนกลางของมหาวิทยาลัย 6,900,550.00 บาท มีการ

เบิกจาย 6,487,570.00 บาท คิดเปน 94.02% งบประมาณคงเหลือ 412,980.00 บาท คิดเปน 

5.98% รายการดังกลาวเปนคาธรรมเนียมธนาคารท่ีมหาวิทยาลัยตองชําระตามจํานวนนักศึกษา              
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ท่ีชํ าระคาธรรมเนียมผานธนาคาร และรายการจายคืนเ งินคาธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึง                         

การใชงบประมาณของท้ัง 2 รายการนี้ข้ึนอยูกับจํานวนของนักศึกษาท่ีชําระเงินผานระบบธนาคาร 

และจํานวนเงินท่ีนักศึกษาขอคืนในแตละปงบประมาณ โดยกองคลังไมสามารถควบคุมงบประมาณ

เหลานี้ได 

 

6.2   อาคารสถานที่  

  กองคลัง  ตั้งอยูสํานักงานอธิการบดี ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีพ้ืนท่ีใชสอยท้ังสิ้น ประมาณ 289  ตารางเมตร โดยแยกพ้ืนท่ี              
ตามหนวยงาน ดังนี้ 

6.2.1) อาคาร 1 
1.  

1. หองผูอํานวยการ/งานบัญชี/         
งานบริหารท่ัวไป 

ขนาด 8x10.5 ตร.ม. เทากับ 84 ตร.ม. จํานวน  1  หอง 

2. งานการเงิน ขนาด 8x3.5 ตร.ม. เทากับ 28 ตร.ม. 
 

จํานวน  1  หอง 

 
6.2.2) อาคาร 5 

3. งานพัสด ุ ขนาด 8.5x 10 ตร.ม .เทากับ 85 ตร.ม.  จํานวน  1  หอง 
 
 
 
 

7.  เอกลักษณหรือวัฒนธรรม  )ถามี(  
- 
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8.  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปที่ผานมา 
  ในปการงบประมาณ 2558 นั้น มหาวิทยาลัยไดกําหนดเกณฑการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในข้ึนใหม สําหรับหนวยงานสนับสนุน  แตท้ังนี้ กองคลัง ไดมีการขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2556  มาเปนแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในของกองคลัง ดังนี้      
 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

ปการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 

- ไมมี - - ไมมี - 

องคประกอบท่ี 7 : การบริหารและจัดการ 

(1) ควรสนับสนุนใหเกิดการนําผลการประเมิน

การประกันคุณภาพไปพัฒนาระบบงานอยาง

เปนรูปธรรม  

(1)  กําหนดเปนวาระการประชุมเก่ียวกับ

งานประกันคุณภาพในการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

(2) พัฒนาและจัดทําระบบการประเมินตนเองของ

ผูบริหาร เพ่ือรวมประเมินผลการดําเนินงาน

และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ   

(2) จัดทําแบบประเมินตนเองของผูบริหาร

ทุกระดับเพ่ือนําผลการประเมินมา

พัฒนาการบริหารของกองคลัง 

(3) สรางความเขาใจรวมกันถึงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

(3) ประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพใหกับ

บุคลากร 

(4) พัฒนาการจัดการความรูใหเปนระบบ   (4) จัดทําแผนการจัดการความรู ดําเนินงาน 

ตามแผนและเผยแพรองคความรู 

(5) สรางกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการความรู เชน การประชุมกลุมยอย / 

การระดมความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน   

(5) มีการกําหนดหัวขอแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(หัวขอยอย) ภายในกองคลัง 

(6) พัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานวิจัย /          

แนวปฏิบัติท่ีดีของผูปฏิบัติและหนวยงานอ่ืนๆ 

ในสถาบัน   

(6)                      - 

(7) ควรประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศทุกระบบท่ีใชภายในหนวยงาน 

เพ่ือใหทราบถึงผลการใชงานของระบบ   

(7) กองคลังจะดําเนินการประเมินความพึง

พอใจการใชงานในระบบ GFMIS  

ระบบ  e-GP และระบบบัญชี 3มิติ 
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ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

ปการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  
(8) ควรมีการกําหนดปจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ

ภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอบุคลากร

ภายใน หนวยงานและสงผลตอสถาบันได เชน 

บริษัทท่ีปรึกษาควบคุมงานกอสราง งาน

อาคารเรียน ยกเลิกงานกะทันหัน เปนตน   

(8) กองคลังจะดําเนินการกําหนดความ

เสี่ยงจากปจจัยภายนอก 

(9) ควรมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงประจําป เพ่ือใหไดนําผลการ

ดําเนินงานไปปรับปรุงแผนในรอบปถัดไป   

(9) มีการดําเนินงานตามแผนความเสี่ยง

ประจําป โดยการนําผลการดําเนินงานป 

2556 มาพิจารณาจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปถัดไป 

องคประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ 

(1)  ควรมีการจัดทําเอกสาร หลักฐานการนํา

ขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงาน เพ่ือแสดงผลลัพธการ

ทํางานวาเปนอยางไรบาง (ใหชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึน และควรทําอยูในรูปแบบเดียวกัน) เพ่ือ

เปนขอมูลเชื่อมโยงไปยังเกณฑมาตรฐานขอ 6 

และขอ 7 

(1)  กองคลังมีการดําเนินการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงาน และประชุม

กลุมยอยเพ่ือกําหนดรูปแบบ / 

เนื่องจากในปการศึกษา 2556 มีการ

ประเมินในรูปแบบของหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดี แตในปการศึกษา 

2557 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ใหประเมินในระดับกอง กองคลังจึงไดมี

การประชุมเพ่ือกําหนดรูปแบบรายงาน

การวิเคราะหคาใชจาย 

องคประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพ 

(1) สรางความเขาใจใหบุคลากรเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพใหดําเนินการเพ่ือการพัฒนา

งานท่ีดีข้ึน 

(1) ใหความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

(2) ควรพัฒนาเครือขายดานการประกันคุณภาพ

ระดับหนวยงานสนับสนุนใหมากข้ึน ท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

(2) กองคลังมีเครือขายดานการประกัน

คุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนมาก

ข้ึน 

(3) สงเสริมใหสรางแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน

และมีการทําวิจัยดานการประกันคุณภาพ 

(3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 



11 
 

บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนิน การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ตามองคประกอบคุณภาพ  จํานวน 4  องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบและตัวบงช้ี 
ชนิด 

ตัวบงช้ี 

องคประกอบท่ี 1  ดานประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหารของ
หนวยงาน 

ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 2  ดานคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปจจัยนําเขา 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบท่ี 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
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องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 
 
ตัวบงช้ีท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 หนาท่ีหลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจ
หลักของหนวยงาน และสอดรับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทาง     
ในการดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงาน
แลวจะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนระยะยาวท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปข้ึนไป  เปนแผนท่ี
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ 
และคาเปาหมายของตัวบงชี้  เ พ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ            
โดยหนวยงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เ พ่ือใหเ กิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑมาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา
แผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ    

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ขอ 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  8   ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1       กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการทบทวน
แผนกลยุทธ ท่ี สอดคลอง กับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย  โดยผูบริหาร หัวหนางาน และ
บุคลากรของกองคลัง มีสวนรวมในการวิเคราะห           
จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส รวมกัน และอุปสรรคของ    
กองคลัง  รวมถึง การทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน 
พันธ กิจ  (1.1-1-1)  รวม ท้ั งจั ด ทํ าแผนกลยุทธ            
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (1.1-1-2) 
ซ่ึงไดจัดโครงการทบทวนแผนการดําเนินงานภายใน
กองคลัง ระหวางวันท่ี 7-8 สิงหาคม พ.ศ.2557         

1.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2213/2557 
วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 เรื่อง ให
บุคลากรเดินทางไปราชการแผน
กลยุทธกองคลังประจําป 2558-
2561 
1.1-1-2   แผนกลยุทธกองคลัง 
1.1-1-3 โครงการทบทวนแผน 
การดําเนินงานภายในกองคลัง  
1.1-1-4 รายงานสรุปประเมินผล
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ณ สิบแสนรีสอรทแอนดสปา  อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม (1.1-2-3 ถึง 1.1-1-4) 
     ภายหลังการทบทวนแผนกลยุทธ  กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี ไดเชิญบุคลากรกองคลังทุกคน
รวมพิจารณา(ราง) แผนกลยุทธกองคลัง  เม่ือวันท่ี 3 
ตุลาคม 2557 ณ หองประชุมสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (1.1-1-5)  มีการนําแผนกลยุทธ
เสนอท่ีประชุมกรรมการบริหารกองคลัง เ พ่ือ
พิจารณาใหความเห็นชอบ  ในคราวประชุมครั้งท่ี 
5/2557 เม่ือวันท่ี  13 ตุลาคม  2557  (1.1-1-6) 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนการดํ า เ นิ น ง าน 
ภายในกองคลัง ประจําป 2557 
1.1-1-5 สรุปการประชุมบุคลากร
กองคลังเพ่ือพิจารณา (ราง) แผน
กลยุทธ กองคลั ง  เ ม่ื อวั น ท่ี  3 
ตุลาคม 2557 
1.1-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้ ง ท่ี  5 /2557  เ ม่ือวัน ท่ี  13 
ตุลาคม  2557 

ขอ 2        กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดนําแผนกล
ยุทธเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ซ่ึงไดมีการถายทอดแผนกลยุทธ ใหหัวหนางาน
รับทราบผานการประชุมผูบริหารกองคลัง ในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลั ง  ครั้ ง ท่ี 
5/2557 เม่ือวันท่ี 13  ตุลาคม 2557 (1.1-2-1)  
และไดสงแผนกลยุทธใหทุกงานผานหัวหนางาน เพ่ือ
แจงใหบุคลากรทุกคนไดทราบ (1.1-2-2) รวมท้ังได
เผยแพรบนหนาเว็บไซดของกองคลัง (1.1-2-3 ถึง 
1.1-1-4 ) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 5/2557 วันท่ี 13 ตุลาคม  
2557 
1.1-2-2 บันทึกขอความ เรื่อง สง
แผนกลยุทธกองคลัง ประจําป 
2558-2561 
1.1-2-3 print out เว็บไซดกอง
คลังเผยแพรแผนกลยุทธ 
1.1-1-4 ภาพปายประชาสัมพันธ 
ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น  พั น ธ กิ จ             
กองคลัง 

ขอ 3       กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการ
จัดทําแผนกลยุทธ (1.1-3-1) ซ่ึงมีการศึกษาแผนกล
ยุทธและนํามาแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจํ าป ท่ีสอดคลอง กับพันธ กิจของกองคลั ง               
(1.1-3-2 และ 1.1-3.3) 

1.1-3-1 แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561  
1.1-3-2 แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 กองคลัง 
1.1-3.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 1/2558 เม่ือวันท่ี 28 
มกราคม 2558 

ขอ 4         กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยการมีสวน
รวมของผูบริหารและบุคลากรในสังกัด (1.1-4-1และ
1.1-4-2)  และมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย

1.1-4-1  รายงานสรุปประเมินผล
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนการดํ า เ นิ น ง าน
ภายในกองคลัง ประจําป 2557 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของแผนปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไวตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
(1.1-4-3) 

1.1-4-2  แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561 
1.1-4-3  แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 กองคลัง 

ขอ 5     กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ
หนวยงานโดยดําเนินการครบถวนทุกโครงการ ตาม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงไดนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองคลังทราบในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2558  
เ ม่ือวัน ท่ี  22  กันยายน  2558 (1.1 -5-1 ถึง               
1.1-5-3) 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2558  กองคลัง 
1.1-5-2  รายงานการผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2558 กองคลัง 
1.1-5-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 
กันยายน 2558 

ขอ 6       กองคลั ง   สํ านั กงานอธิการบดี  ได มีการ
ดําเนินการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการปละ 2 ครั้ง (1.1-6-1 
ถึง 1-1.1-6-2) และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป ตอคณะกรรมการบริหาร
กองคลังในคราวประชุมผูบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 
2/2558 และครั้งท่ี 3/2558  (1.1-6-3 ถึง 1.1-6-4) 

1.1-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
2558 ครั้งท่ี 1  
1.1-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
2558 ครั้งท่ี 1  
1.1-6-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 2/2558 เม่ือวันท่ี  7  
เมษายน  2558  
1.1-6-4  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 
กันยายน 2558 

ขอ 7       กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการ
ประเมินผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นปงบประมาณตาม
ตั ว บ ง ชี้ ก ล ยุ ท ธ  ( 1 . 1 -7 -1 )  แ ล ะ นํ า เ ส น อ
คณะกรรมการบริหารกองคลังพิจารณาในคราว
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลังครั้งท่ี 3/2558
เม่ือวันท่ี 22  กันยายน 2558 (1.1-7-2)  

1.1-7-1  รายงานการดําเนินการ
ตามตัวบงชี้กลยุทธ 
1.1-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลังครั้ง
ท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี 22 กันยายน 
2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 8       กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ไดมีนํา
ขอเสนอแนะจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2558 มาปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการป 2559 ในคราวประชุมผูบริหารกอง
คลัง ครั้งท่ี 2/2558 (1.1-8-1 ถึง 1.1-8-3)  

1.1-8-1  สรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2558 
1.1-8-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลังครั้ง
ท่ี 2/2558   
1.1-8-3  แผนกลยุทธกองคลังป 
2558-2561 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 8 ขอ  5 5 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําแผนกลยุทธ ประจําป 2558-2561 ซ่ึงเปน
แผนในการกํากับการดําเนินงานของกองคลัง และมีการทบทวนแผนทุกปเพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :    นางสุนี     พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 

   
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี :    นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบงช้ี ผลผลิต  (ตามปงบประมาณ)  

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ ท่ีสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม         
โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานท่ีสะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก  

1) ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถ่ิน   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพและเปน       

แหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ิน  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
ท่ีบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 

จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  
50-59 

รอยละ  
60-69 

รอยละ  
70-79 

รอยละ  
80-89 

รอยละ 
 90-100 

 

 

X 100 



18 

ผลการดําเนินงาน  

  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2558 โดยแยกเปน 3 ยุทธศาสตร 20 กิจกรรม 21 ตัวชี้วัด   
 ยุทธศาสตรท่ี 1  มี 15 โครงการ/กิจกรรม   รวม   16  ตัวชี้วัด   
 ยุทธศาสตรท่ี 2  มี  4 โครงการ/กิจกรรม    รวม    4  ตัวชี้วัด 
 ยุทธศาสตรท่ี 3  มี  2 โครงการ/กิจกรรม    รวม    2   ตัวชี้วัด  
     รวมตัวชี้วัดท้ังหมด 22  ตัวชี้วัด 
 ท้ังนี้ มีกิจกรรมการพัฒนาเว็บไซตท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 และยุทธศาสตรท่ี  3 
จํานวน 1 ตัวชี้วัด  ทําใหมีตัวชี้วัดรวมคงเหลือ  21 ตัวชี้วัด   
 
ขอมูลดําเนินการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณท่ีบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

19 

จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

21 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 90.48 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 75 รอยละ 90.48   5 คะแนน รอยละ 80 
 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.1-1-1 รายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2558 

 จุดแข็ง 
-   กองคลังมีการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําป 

จุดท่ีควรพัฒนา   (ไมมี)  
 - ควรทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย และหาแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการท่ีกําหนด 
  

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  



19 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ปจจัยสนับสนุน ท่ีสํา คัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศน
เปนผูนําท่ีดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี          
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
จะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถ
นําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายกําหนด
ครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผลและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรือ 7 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  7  ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอางอิง 

ขอ 1      กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ซ่ึงประกอบดวย 
ผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนางานการเงิน  หัวหนา
งานบัญชี  หัวหนางานพัสดุ   และหัวหนางาน
บริหารงานท่ัวไป โดยรองอธิการบดี 1 ทานเปน            
ท่ีปรึกษา มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวอยาง
ครบถ วน โดยคณะกรรมการบริหารกองคลั ง               
ไดประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ              
ทุกกลุมงานและกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค             
ท่ีกําหนดไว (1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3)  
      นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารกองคลังมีการ
ประเมินตนเองโดยใช เกณฑการประเ มินตาม
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไวในคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองคลังซ่ึงไดตกลงกัน
ไวลวงหนา (1.3-1-4 ถึง 1.3-1-5)  

1.3-1-1 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-1-2 แผนกลยุทธกองคลัง 
ประจําป 2558-2561 
1.3-1-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง    
ครั้งท่ี3/2557 เม่ือวันท่ี 8 
กรกฎาคม 2557 
1.3-1-4  แบบประเมินตนเอง 
ของผูอํานวยการ และหัวหนา
งาน 
1.3-1-5 รายงานผลการประเมิน
ตนเองผูบริหารกองคลัง 
 

ขอ 2      ผูบริหารกองคลั ง  มีสวนร วมในการจัด ทํา                
แผน กลยุทธ  เปาประสงค  ตัวชี้วัด  เพ่ือนําไปสู 
การปฏิบัติ ท่ี เปนแผนยุทธศาสตรกองคลัง และ
แผนปฏิบัติการประจําป (1.3-2-1 ถึง 1.3-2-2) ซ่ึง
แผนกลยุทธกองคลังไดผานความเห็นชอบจาก  
คณะกรรมการบริหารกองคลัง (1.3-2-3)  มีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน ซ่ึงผูบริหารมีการ
ถายทอดแผนไปสูบุคลากรในสังกัดผานหัวหนางาน
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตามโครงการและกิจกรรม            
ตาง ๆ ตามแผนท่ีกําหนด (1.3-2-4 ถึง 1.3-2-5) 
 

1.3-2-1 แผนกลยุทธกองคลัง
ประจําป 2558-2561 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติการประจําป 
2558 
1.3-2-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี 13 
ตุลาคม  2557  
1.3-2-4  บันทึกขอความ เรื่อง 
สงแผนกลยุทธกองคลัง ประจําป 
2558-256 
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เกณฑ
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอางอิง 

         นอกจากนี้  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี
ติดตามงานจากระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผล             
การดําเนินงาน เชน ติดตามงานในระบบบัญชี 3 มิติ 
ในการควบคุมการเบิกจาย การใชงบประมาณ             
(1.3-2-6) ระบบการรับเงินคาธรรมเนียมการศึกษา 
(1.3-2-7) เปนตน 

1.3-2-5  บันทึกขอความ เรื่อง สง
แผนการปฏิบัติการ ประจําป 2558 
1.3-2-6  print out  ระบบบัญชี          
3 มิติ 
1.3-2-7 print out  ระบบการรับ
เงินคาธรรมเนียมการศึกษา 

ขอ 3       บุคลากรกองคลัง มีคําสั่งมอบหมายงานเปน
ลายลักษณอักษร ผูบริหารกองคลังสามารถกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีมอบหมาย 
(1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรท่ีใชแบบประเมินผลสัมฤทธิ์และ
สมรรถนะตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด(1.3-3-4) 
      นอกจากนั้ น  กองคลั ง มีก ารติ ดตามการ
ดําเนินงานผานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กองคลัง ซ่ึงจะตองมีการรายงานผลการดําเนินงาน 
และการเบิกจายงบประมาณ (1.3-3-5) 

1.3-3-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงใหม  ท่ี 416/2558 สั่ง 
ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558  เรื่อง  
มอบหมายงานบุคลากรกองคลัง 
1.3-3-2  Job description ของ
บุคลากรกองคลัง 
1.3-3-3  รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองคลัง 
1.3-3-4  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
และสมรรถนะ 
1.3-3-5  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง  

ขอ 4      ผูบริหารกองคลัง สนับสนุนใหบุคลากรกองคลัง
มีสวนรวมในการบริหารโดยแตงตั้งคณะทํางาน              
ตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยหัวหนางานและตัวแทนของ
แตละงาน เพ่ือกระจายอํานาจและหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ
กองคลัง (1.3-4-1 ถึง 1.3-4-2) รวมท้ัง บุคลากรได
รวมเปนคณะกรรมการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย  (1.3-4-3) 

1.3-4-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 416/2558 สั่ง 
ณ วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558  เรื่อง 
มอบหมายงานบุคลากรกองคลัง 
1.3-4-2  Job description ของ
ผูอํานวยการกองคลัง และหัวหนา
งาน 
1.3-4-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเชียงใหม  

ขอ 5       ผูบริหารกองคลังแตละระดับในแตละงานมีการ
ถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน โดย
เนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน  มีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน (1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) รวมท้ัง
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปพัฒนาตนเอง
เพ่ือนํามาพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน (1.3-5-3) 

1.3-5-1 รายงานสรุปการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
1.3-5-2  คูมือปฏิบัติงาน 
1.3-5-3 รายงานการเขารวม
ฝกอบรมสัมมนาของบุคลากร 
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เกณฑ
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอางอิง 

ขอ 6       คณะกรรมการบริหารกองคลังสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลดําเนินการ
บริหารงานโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานเปน
สําคัญดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล  มีการวางแผนและกําหนด

เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานและ               
มีการดําเนินการตามแผน (1.3-6-1)  รวมท้ังมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคไวในรายงานประจําป (1.3-6-2)  

2. หลักประสิทธิภาพ  มีการนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐ  การใชโปรแกรมระบบบัญชีสามมิติ เปน
ตน (1.3-6-3 ถึง 1.3-6-4) รวมท้ังมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารงานท่ีเก่ียวของในเว็บไซดของ          
กองคลัง (1.3-6-5) 

3. หลักการตอบสนอง  มีการใหบริการหนวยงาน  
บุคลากร และนักศึกษา ตลอดจนประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารบนเว็บไซดของกองคลัง (1.3-6-6) 
และมีการทําแผนการใหบริการเพ่ือใหผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจ (1.3-6-7) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารกองคลังไดรับ 
การแตงตั้งเปนกรรมการหรือคณะทํางานในดาน 
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการติดตามและ
เรงรัดการเบิกจายงบประมาณ คณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  คณะกรรมการ
ติดตามและตรวจสอบการบริหารงบประมาณ
และการเงินของมหาวิทยาลัย   คณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม (ก.ง.ส.) เปนตน (1.3-6-8) 

 
 

1 .3 -6 -1  แผนกลยุ ทธ กอ งคลั ง
ประจําป 2558-2561 
1.3-6-2  รายงานประจําป 2557 
และ 2558 
1.3-6-3  print out ระบบe-GP 
1.3-6-4  print out ระบบสามมิติ 
1.3-6-5  print out เว็บไซดกอง
คลัง 
1.3-6-6 print out ขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธหนาเว็บไซดกองคลัง 
1.3-6-7  แผนการใหบริการกอง
คลัง 
1.3-6-8  คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการ
กองคลังเปนคณะกรรมการตาง ๆ 
1.3-6-9 print out ขาวสาร
ประชาสัมพันธการจัดซ้ือจัดจางใน
หนาเว็บไซดกองคลัง 
1.3-6-10  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-6-11  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
1.3-6-12  คําสั่งแตงตั้งบุคลากร
กองคลังเปนคณะกรรมการตาง ๆ  
1.3-6-13  คําสั่งมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2242/2556    
สั่ง ณ วันท่ี 13 สิงหาคม 2556 
เรื่อง  แตงตั้งหัวหนางานในสวน
ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  
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เกณฑ
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอางอิง 

 5. หลักความโปรงใส   มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชน เชน ขอมูลประกาศ
เผยแพรการจัดซ้ือจัดจาง (1.3-6-9) 

6. หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงานในรูปของ
คณะกรรมการซ่ึงมีการประชุมในรูปของคณะ
กรรมการบริหารกองคลั ง  ( 1 .3 -6 -10  ถึ ง                  
1.3-6-11) รวมท้ัง มีการแตงตั้งบุคลากรในแตละ
งานใหเปนกรรมการตาง ๆ เพ่ือมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของกองคลัง (1.3-6-12) 

7. การกระจายอํานาจ    มีการแตงตั้งหัวหนางาน 
(1 .3 -6-13 )   และแตงตั้ งกรรมการบริหาร            
กองคลัง (1.3-6-14)  รวมท้ัง มีการมอบหมาย
ภาระงานของบุคลากรกองคลังไวอยางชัดเจน               
(1.3-6-15 ถึง 1.3-6-16) 

8. หลักนิติธรรม  ผูบริหารมีการบริหารงานโดยยึด
ระเบี ยบกระทรวงการคลั ง  และระเบี ยบ 
ขอบัง คับของมหาวิทยาลัย อยางเคร งครัด                  
(1.3-6-17 ถึง 1.3-6-18) 

9. หลักความเสมอภาค  ผูบริหารกองคลังเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานได (1.3-6-19) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารกองคลัง มีการ
ประชุมรวมกันเพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอ
และมีมติรวมกันเพ่ือดําเนินงานและกิจกรรม/
โครงการของหนวยงาน (1.3-6-20) 

1.3-6-14  คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ท่ี 416/2558 สั่ง ณ 
วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558 เรื่อง  
มอบหมายงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบบุคลากรกองคลัง 
1.3-6-15  Job description 
บุคลากรกองคลัง 
1.3-6-16  ระเบียบการเบิกจายเงิน
จากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการ
นําเงินสงคลัง พ.ศ.2551 
1.3-6-17ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
1.3-6-18 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม วาดวยการบริหาร
การเงินและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 
1.3-6-19   รายงานการประชุม
บุคลากรฝายการเงิน 
1.3-6-20  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง  

ขอ 7        ผูบริหารกองคลัง มีการประเมินตนเองและให
บุคลากรในหนวยงานประเมินผูบริหารโดยใชแบบ
ประเมินท่ีมีมติเห็นชอบรวมกันในคราวประชุมคณะ
กรรมการบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 5/2557 เม่ือวันท่ี  
13 ตุลาคม 2557 (1.3-7-1) ซ่ึงไดนําผลการประเมิน
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลังเพ่ือ
พิจารณาในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารกอง
คลังครั้งท่ี 3/2558 เม่ือวันท่ี  22 กันยายน  2558  
(1.3-7-2 ถึง 1.3-7-3) 

1 . 3 -7 -1  ร า ย ง านกา รป ร ะชุ ม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 5/2557 วันท่ี 13 ตุลาคม 2557  
1.3-7-2  สรุปผลการประเมิน
ผูบริหารกองคลัง 
1.3-7-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558 วันท่ี 22 กันยายน  
2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 

- ผูบริหารกองคลังมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เนนการมี
สวนรวมและรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวณัฐรินี  วิสุทโธ 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885356 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 การใหบริการถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินงานมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
1.5 ดานระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการท่ีกําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 5 ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเชียงใหม มีการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการ โดยนําผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใหบริการ ประจําปการศึกษา 
2557 (2.1-1-1)  โดยมีขอเสนอแนะ เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  
(1) ควรจัดใหมีคําอธิบายข้ันตอน และแนว

ปฏิบัติในการบริการ  
(2) ควรปรับปรุงสถานท่ีเพ่ือใหพรอมแกการ

ใหบริการ  
(3) ควรจัดเอห มีการพัฒนาข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน  
(4) ควรพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดทักษะและ

ตระหนักในการใหบริการ  
(5) ควรเพ่ิมชองทางการใหบริการเพ่ือให

ผูใชบริการไดรับความชวยเหลือและ
ไดรับคําแนะนําท่ีถูกตอง ครบถวน ทัน
ตอเวลา   

2.1-1-1 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใหบริการ กองคลัง มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ประจําปการศึกษา 
2557 (ปงบประมาณ 2558)  
 

ขอ 2 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทํา
แผนการใหบริการ โดยจัดประชุมบุคลากร 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม (2.1-2-1) เพ่ือระดมความ
คิดเห็น และจัดทําแผนการใหบริการ ท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
( 2 . 1 -2 -2  ถึ ง  2 . 1 -2 -3 )   ใ น วั น ท่ี  1 4 
พฤศจิกายน 2557 เวลา 17.30 น. ณ หอง
ประชุมกองคลั ง  สํ านั กงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
 
 

2.1-2-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/118 ลงวันท่ี 
11 พฤศจิกายน 2557) 
2.1-2-2 แผนการใหบริการ กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 
2.1-2-3 แผนการดําเนินการในการ
ใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ 2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเชียงใหม  มีการดําเนินการตาม
แผนการใหบริการและแนวปฏิบัติท่ีกําหนด 
ดังนี้ 
(1) จัดให มี คําอธิบายข้ันตอน และแนว

ปฏิบัติในการบริการ (2.1-3-1 ถึง     
2.1-3.2) 

(2) พัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดทักษะและ
ตระหนักในการใหบริการ (2.1-3-3) 

(3) ปรับปรุงสถานท่ีเพ่ือใหพรอมแกการ
ใหบริการ (2.1-3-4 ถึง 2.1-3-5) 
 

2.1-3-1 แผนพับแนวปฏิบัติการเบิกจาย 
“คาใชจายในการฝกอบรมในประเทศ” 
2.1-3-2 แผนพับแนวปฏิบัติการเบิกจาย 
“คาใชจายในการเดินทางไปราชการใน
ประเทศ” 
2.1-3-3 แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการ
รับ - จายเงิน ณ จุดบริการงานการเงิน 
(เคานเตอร) 
2.1-3-4 ภาพถายการจัดพ้ืนท่ีใหบริการ
ใหเหมาะสมและพรอมตอการใหบริการ  
2.1-3-5 ภาพอุปกรณและสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ มาใชเพ่ือสื่อสารใน
การใหบริการ  

ขอ 4 จัดประชุมบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2.1-4-1) เพ่ือประเมินติดตาม/ปรับปรุง           
แนวปฏิบัติในการใหบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ (2.1-4-2)           
ในวันศุกรท่ี 26 มิถุนายน 2558 เวลา 17.30 
น.  ณ หองประชุมกองคลั ง  สํ านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

2.1-4-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/123 ลงวันท่ี 
17 มิถุนายน 2558) 
2.1-4-2 ผลการใหบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ กองคลัง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2558 

ขอ 5 จัดประชุมบุคลากร กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(2.1-5-1) เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานการ
ใหบริการ พรอมนําขอเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการ
ในรอบปตอไป (2.1-5-2) ในวันศุกรท่ี 28 
สิ ง ห า ค ม  2 5 5 8  เ ว ล า  1 7 . 3 0  น .                  
ณ หองประชุมกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

2.1-5-1 บันทึกขอความ “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/152 ลงวันท่ี 
24 สิงหาคม 2558) 
2.1-5.2 สรุปผลการติดตาม/ปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติในการใหบริการท่ี
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร  ก อ ง ค ลั ง  สํ า นั ก ง า น
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ   5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 

-   

จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ   

-  ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการอยางครบถวน 
 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  นางสาวแสงพยอม พรมมิเทศ 
 

โทรศัพท  :  053-885352 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :  นางสาวอารียา ตันแกว 
 

โทรศัพท  :  053-885352 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซ่ึงถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน   
ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา ประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปน  
ผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม  
 

เกณฑการประเมิน  
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ท่ีครอบคลุมอยางนอย 3  ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

 
ผลการดําเนินงาน  
   กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลักดานการบริการโดยตรง สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายใตหลักความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได  พัฒนาระบบสารสนเทศดานการเงินการ
คลัง การพัสดุ เพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารงาน และการเผยแพรขอมูลแกหนวยงานภายในและ
ภายนอก  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ มุงเนนการมีสวนรวม  สรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงจากการดําเนินงานของกองคลัง มีการดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการมาอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน
ของกองคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยในปงบประมาณ 2558 นั้น  กองคลังมีการสํารวจผูมารับ
บริการ งานในสังกัดกองคลัง ซ่ึงไดแก งานบริหารท่ัวไป งานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ และ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ จํานวน 223 คน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ                 
ใน 3 ประเด็น ดังนี้  
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1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก  

 จากผลการประเมิน พบวาผูเขารับบริการ สวนใหญเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาเปนบุคลากรภายนอก  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ 
27.4 ผูเขารับบริการ สวนใหญใชบริการของงานการเงิน  จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 75.3  
รองลงมาใชบริการของงานพัสดุ  จํานวน  55 คน  คิดเปนรอยละ 24.7 และจากการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการใน 3 ประเด็นดังกลาว  ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  พบวา สวนใหญ                    
มีความพึงพอใจตอการรับบริการอยูในระดับมาก (87.10%) โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ อยู ในระดับมาก                      

(𝑥 = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตอ                     
การรับบริการอยูในระดับมาก (88.16%) โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี                     

ผูใหบริการใหบริการอยูในระดับมาก  (𝑥  = 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขา
รับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

3. ความพึงพอใจด านอาคารสถานท่ี  สิ่ ง อํ านวยความสะดวก  พบวา  ส วนใหญ                             
มีความพึงพอใจอาคารและสถานท่ีท่ีใหบริการอยูในระดับมาก (85.05%) โดยเฉลี่ย                 

มีความพึงพอใจตออาคารและสถานท่ีท่ีใหบริการอยูในระดับมาก (𝑥  = 4.17) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูเขารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  

และมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 อยูในระดับ ดี  
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 คะแนน 4.22  4.22 4 

 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 2.2-1-1  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําป 2558 
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จุดแข็ง 
  กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนประจําทุกป เพ่ือนําผลการประเมิน
มาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูมารับบริการ  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-  
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี  
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการ กําหนดนโยบายและใหความสํ า คัญเรื่ อ งการประ กัน คุณภาพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนํ าผลการประ เ มิน คุณภาพไป ทําแผนปรับปรุ งการ พัฒนา คุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและ          

มีกิจกรรมรวมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพร

ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ  

6 ขอ 
มีการดําเนินการ  

7 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6  ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการพัฒนา

คุณภาพท่ีเปนระบบ  โดยยึดหลักแนวทางการ
ประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสําหรับ
หนวยงานสนับสนุน (2.3-1-1 ถึง 2.3-1-2) ซ่ึง
ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพของกองคลัง
เริ่มตั้งแตการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
กองคลัง ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารกองคลังและ
บุคลากรกองคลัง  (2 .3 -1-3)และออกประกาศ
นโยบายและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  รวมท้ังแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ และ
เทียบเทากอง รับการประกันคุณภาพภายใน ตาม 
ตั ว บ ง ชี้ ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด  ท้ั ง ห ม ด                         
4 องคประกอบการประกันคุณภาพ 13 ตัวบงชี้ 
(2.3-1-4) และจัดทํารายงานประเมินตนเองและ
ขอมูลพ้ืนฐาน โดยกองคลังถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
รวมท้ัง บุคลากรกองคลังไดมีสวนรวมเปนกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน  (2.3-1-5)  
เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินไปอยางเปนระบบ  
 
 

2.3-1-1 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่องนโยบาย
และแนวทางการ พัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.3-1-2 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  เรื่อง แนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  
2.3-1-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏเชียงใหม ท่ี 2187/2557 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
การศึกษา กองคลัง สั่ง ณ วันท่ี  
30 กรกฎาคม  2557 
2.3-1-4  คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน ประจําป
งบประมาณ 2558 
2.3-1-5  คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ท่ี 3328/2557 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ลงวันท่ี                  
2 ธันวาคม 2557 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 กองคลัง ใหความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพ

ภายใน  โดยกองคลังได มีการกําหนดนโยบาย               
(2.3-2-1)  และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2.3-2-2) โดยผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองคลั ง  (2 .3 -2-3 ถึ ง              
2.3-2-4) และใหมีกําหนดวาระการประกันคุณภาพ
ไวในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง 
เพ่ือใหหัวหนางานในฐานะกรรมการ เพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ พรอมกับมีการกําหนดผู
กํากับตัวบงชี้และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (2.3-2-5)  โดยใชคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน ประจําป
งบประมาณ 2558 (2.3-2-6)  เ พ่ือ กํา กับการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

2.3-2-1 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองคลัง    
2.3-2-2 แนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองคลัง 
2.3-2-3  ร า ย ง า น ก า ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง ครั้งท่ี 1/2557  
2.3-2-4  ร า ย ง า น ก า ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมการ บริหาร
กองคลัง ครั้งท่ี 5/2557 
2.3-2-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
ครั้งท่ี 1/2558   
2.3-2-6 คูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุน               
ประจําปงบประมาณ 2558 

ขอ 3 กองคลัง มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพท่ี
ครบถวน ประกอบดวย โดยผูอํานวยการกองคลัง ได
มีการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน การประเมิน
คุณภาพภายใน อยางตอเนื่อง โดยไดมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพ  
(Improvement Plan) (2.3-3-1 ถึง 2.3-3-3) และ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ
ผูบริหาร และมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

2.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกองคลัง ครั้งท่ี 
4/2557   
2.3-3-2 แผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของ 
กองคลัง 
2.3-3-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการกองคลัง ครั้งท่ี 
5/2557   

ขอ 4 คณะกรรมการบริหารกองคลัง มีการนําผลการ
ประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน  โดย
ไดนําผลการประเมินการศึกษาภายใน ครั้งท่ีผานมา
ทบทวนและจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ในโครงการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานภายในกองคลัง เม่ือวันท่ี 7 -8 สิงหาคม  
2557 ณ สิบแสนรีสอรท แอนดสปา เชียงใหม    

2.3-4-1 สรุปผลการดําเนินงาน
โครงการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานภายในกองคลัง วันท่ี 
7-8 สิงหาคม  2557 
2.3-4-2 แผนปรับปรุงคุณภาพ
ตามขอเสนอแนะ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 กองคลัง มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอและ

ประชาสัมพันธขอมูลท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ของกองคลังทางเว็บไซตกองคลัง (2.3-5-1) 

2.3-5-1 Printout หนาเอกสาร
ประกันคุณภาพบนเว็บไซต            
กองคลัง www.fin.cmru.ac.th 

ขอ 6 กองคลัง มีเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กับหนวยงาน
ภายใน โดยการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม เชน  
     1. เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน (2.3-6-1)  มีการสงเสริมให
บุคลากรเขารวมเครือขายกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กิจกรรมโครงการคุณภาพ “โครงการอบรมสัมมนา
เสริมสรางความเขาใจตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในแกบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม”  (2.3-6-2)  
   2. ผูอํานวยการกองคลัง รวมเปนกรรมการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย  และไดเขารวมประชุม
การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และ
เพ่ือรับทราบและทําความเขาใจในรายละเอียดการ
ประกันคุณภาพภายในระดับกอง (2.3-6-3) 
   3. ผู อํานวยการและหัวหนางานบริหารท่ัวไป           
กองคลังเขารวมประชุมการประกันคุณภาพภายใน  
เพ่ือรับทราบแนวทางและตัวบงชี้การดําเนินการ
ประ กัน คุณภาพภาย ในระดั บกอง  ประจํ าป
งบประมาณ 2558 (2.3-6-4) 

2.3-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ   
ท่ี 1275/2558 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2557               
ลงวันท่ี 21 เมษายน  2558  
2.3-6-2 รายงานผลการเขารวม
อบรมฯ ที่ ศธ0533.06.02.01/007                
ลงวันที่ 14 กุมภาพนัธ  2558  
2.3-6-3 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานฯ                     
ท่ี ศธ 0533.16/230 เรื่อง            
ขอเรียนเชิญเขารวมประชุมการ
ประกันคุณภาพภายใน ครั้งท่ี 5 
ปการศึกษา 2557 
4.2-8-1-6-4 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานฯ ท่ี                
ศธ 0533.16/230 เรื่อง                
ขอเรียนเชิญเขารวมประชุมการ
ประกันคุณภาพภายใน ครั้งท่ี 5 
ปการศึกษา 2557 
 

ขอ 7 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินคุณภาพ ระดับ
หนวยงานสนับสนุน  จึงไมไดดําเนินการในขอนี้  

- 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 6 
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จุดแข็ง 

-   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  ควรมีเครือขายประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การจัดการความรู 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู  ซ่ึงตองมีการจัดการความรู เพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมี        
การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน  
 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับ      
แผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และ
เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบัน
หรือปงบประมาณท่ีผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี  
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  5  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลัง ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

กองคลัง (3.1-1-1)  พรอมท้ังกําหนดประเด็น
คว าม รู แ ล ะ เ ป า หม ายกา ร จั ด ก า รคว าม รู           
ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธและพันธกิจของ             
กองคลัง (3.1-1-2) 

3.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2188/2557  เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการความรูกองคลัง 
3.1-1-2  แผนการจัดการความรู  
ประจําป 2558 

ขอ 2 กองคลังไดกําหนดการแผนการจัดการความรูของ
กองคลั ง  โ ด ย กํ าหนดประ เด็ นหรื อหั ว ข อ 
ร ะยะ เ ว ล า  ตั ว ชี้ วั ด  กลุ ม เ ป า หม าย  แล ะ
ผูรับผิดชอบของแตละประเด็นไวอยางชัดเจน 
(3.1-2-1)  

3.1-2-1 แผนการจัดการความรู  
ประจําป 2558 
  

ขอ 3 กองคลังมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู เ พ่ือ
กําหนดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงานดาน
การ เ งินการคลั ง โดยการถ ายทอดความรู
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดไว             
9 หัวขอแลกเปลี่ยนเรียนรู  (3.1-3-1) ดังนี้  
1) วิธีการดําเนินการรับเอกสารจัดซ้ือจัดจาง 
2) แนวปฏิบัติท่ีดีของการจัดทําใบสําคัญจายใน

ระบบสามมิติ 
3) วิธีการดําเนินการรับซองสอบราคา 
4) กระบวนการนําสงเงินของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
5) แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการรับ-จายเงิน 

ณ จุดบริการงานการเงิน (เคานเตอร) 

3.1-3-1 รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู (kM) กองคลัง 
ประจําปงบประมาณ 2558  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 6) แนวปฏิ บัติการบันทึกรายงานการบัญช ี           

แยกประเภท 
7) การเบิกจายคาใชจายในการบริหารงานของ

สวนราชการ พ.ศ. 2553 
8) การจัดทํารูปแบบรายงานผลการเขารวม

ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรกองคลัง 
9) ข้ันตอนการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี 

ตกลงราคา   

 

ขอ 4 ภายหลั งจากท่ี มีการแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู ได มี            
การรวบรวม สังเคราะหความรูมาจัดพิมพเพ่ือ
เผยแพรบนหนาเว็บไซตของกองคลัง (3.1-4-1 และ 
3.1-4-2)   

3.1-4-1 รายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการความรู (kM) กองคลัง 
ประจําปงบประมาณ 2558 
3.1-4-2  หนาเว็บไซต 
www.fin.cmru.ac.th 
3.1-4-3 คูมือการเบิกจาย คาใชจาย
ในการเดินทางไปราชการในประเทศ 

ขอ 5 กองคลัง ไดรวบรวมองคความรูจาก 9 ประเด็น จาก
ผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ไปจัดทําเปน
เอกสารและนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตของกองคลัง  
(3.1-5-1) ไดแก  
1) แนวปฏิบัติการรับเอกสารจัดซ้ือจัดจาง 

(ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา/ประกาศ
ขายวัสดุ ครุภัณฑชํารุด) 

2) แนวปฏิบัติท่ีดีของการจัดทําใบสําคัญจายใน
ระบบสามมิติ 

3) แนวปฏิบัติการรับซองสอบราคา (ประกาศ
สอบราคาจางกอสราง/ปรับปรุงสิ่งกอสราง/  
ซ้ือครุภัณฑ) 

4) แนวปฏิบัติการรับ-สงเงินของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

5) แนวปฏิบัติท่ีดีของการใหบริการรับ-จายเงิน  
ณ จุดบริการงานการเงิน (เคานเตอร) 

6) แนวปฏิบัติการบันทึกรายงานการบัญชี                
แยกประเภท 
 
 

3.1-5-1 แนวปฏิบัต ิ 
3.1-5-2  รูปแบบการรายงานผลการ
เขารวมอบรม สัมมนาฯ  
3.1-5-3 www.fin.cmru.ac.th 

http://www.fin.cmru.ac.th/
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 7) แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร                     

ขออนุญาตเบิกประเภทตาง ๆ ในระบบบัญชี             
3 มิติ 

8) แนวปฏิบัติการจัดทํารายงานผลการเขารวม
ประชุม อบรม สัมมนา ของบุคลากรกองคลัง 

9) แนวปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา
และการส ง เอกสาร เ พ่ือ เบิกจ าย ให กับ                 
งานการเงิน กองคลัง 

และมีการเผยแพรผานทางsocial Network และ
หนวยงานสามารถนํามาประกอบจัดทําเอกสารการ
เบิกจายไดอยางถูกตอง (3.1-5-2  ถึง 3.1-5-3) 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ   5  4 

 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาเผยแพรทางเว็บไซต เพ่ือให

บุคลากรนําความรูมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดและเกิดวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. กองคลัง มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
  - 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  
 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของ    ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน 
เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหา
ลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมี        
แผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบ
อยางตอเนื่อง และทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง     
ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานท่ี)  
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก   
การวิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ขอ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน      
เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  

 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (3.2-1-1) ประกอบดวย ผูอํานวยการ
กองคลัง  หัวหนางานการเงิน หัวหนางานบัญชี 
หัวหนางานพัสดุ ตัวแทนบุคลากรแตละงาน รวม
เปนคณะกรรมการ โดยกําหนดนโยบายและแนว
ทางการดําเนินงานวางแผนการดําเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของกองคลัง    

3.2-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 
2215/2557 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
กองคลัง ลงวันท่ี 1 สิงหาคม  2557 
  

ขอ 2 กองคลัง ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 
ท่ีเกิดผลกระทบกับการดําเนินงาน หรือปจจัยท่ี
ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของกองคลัง โดยไดจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง  จํานวน 3 เรื่อง 2 ดานตาม
บริบทของหนวยงาน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2-2-1 แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง ประจําปงบประมาณ 2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การควบคุม

ครุภัณฑตามเกณฑ)  เนื่องจาก การ
ลงทะเบียนหมายเลขครุภัณฑไมมีการ
ลงทะเบียนครุภัณฑท่ีไดรับจากการบริจาค 
ไมทราบท่ีตั้งครุภัณฑและหนวยงานผูใช    
ไมมีการลงทะเบียนในเอกสารทะเบียนคุม
ทรัพยสิน เปนตน   ซ่ึงผลการประเมินความ
เสี่ยงพบวา  ข้ันตอนการจัดหา/ตรวจรับ
ครุภัณฑ มีการระบุรายละเอียดคุณลักษณะ
ของครุภัณฑไมครบถวน หรือไมตรงตาม
เอกสารจัดซ้ือจัดจาง มีความเสี่ยงอยูในระดับ 
สูงมาก 

- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (การ
บันทึกบัญชีเงินสดประจําวัน) เนื่องจาก 
บันทึกรายการรับเงินไมครบถวนหรือผิด
ประเภท  ไมมีการบันทึกบัญชี ยอดเงิน
คงเหลือไมตรงกันหรือไมมีการกระทบ
ยอดเงินคงเหลือเม่ือสิ้นวัน  ซ่ึงผลการ
ประเมินความเสี่ยงพบวา ข้ันตอนการรับ
เลมสําเนาใบเสร็จรับเงินจากหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เก่ียวกับ ไมมีการ
บันทึกบัญชี มีความเสี่ยงอยูในระดับ สูง 

- ความเ ส่ียงดานการปฏิ บัติ งาน  (การ
จายเ งินใหร านคาและผู มีสิทธิรับเ งิน ) 
เนื่องจาก เอกสารเบิกจายไมครบตาม
จํานวนในทะเบียนคุม เอกสารขาดความ
ถูกตองสมบูรณ ไมสามารถติดตอรานคา
และผูมีสิทธิรับเงินได หลักฐานการรับเงิน
ไมถูกตองครบถวน  ซ่ึงผลการประเมิน
ความเสี่ยงพบวา ข้ันตอนการเรียงเอกสาร
เบิกจายพรอมจัดเก็บ เก่ียวกับเอกสารท่ีรอ
จายยังขาดหลักฐานการรับเงิน มีความ
เสี่ยงอยูในระดับ สูงมาก (3.2-2-1) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 กองคลัง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2 ท้ัง 3 หัวขอ คือ  
1) การควบคุมครุภัณฑตามเกณฑ 
2) การบันทึกบัญชีเงินสดประจําวัน 
3) การจายเงินใหรานคาและผูมีสิทธิรับเงิน 
โดยไดจัดทําเปนรายงานผลการบริหารความ
เสี่ ย ง  ( 3 .2 -3 -1)  และนํ าแจ ง ใน ท่ีประชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณา 
(3.2-3-2)  

3.2-3-1  แผนบริหารความเสี่ยง           
(การวิเคราะหความเสี่ยง หนา 14-15, 
26-29, 40-42) 
3.2-3-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  
ครั้งท่ี 2 

ขอ 4 กองคลังไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง              
ประจําปงบประมาณ 2558 ท่ีมีความเสี่ยงสูง 
โดยกําหนดข้ันตอน วัตถุประสงค ความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงวิธีการกําจัด
ความเสี่ยง และระบุผูรับผิดชอบ (3.2-4-1) ซ่ึง
เปนไปตามมติคณะกรรมการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของกองคลัง ท่ีไดกําหนดไว             
(3.2-4-2) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
(บส.8 หนา 18, 32, 45) 
3.2-4-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งท่ี 2 
 

ขอ 5 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สรุปรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2558 
(3.2-5.1) และเสนอคณะกรรมการบริหารกอง
คลังเพ่ือพิจารณา (3.2-5-2) 
 

3.2-5-1 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง กองคลัง ประจําป
งบประมาณ 2558  
3.2-5-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง           
ครั้งท่ี  3/2558 วันท่ี 22 กันยายน 
2558 

ขอ 6 กองคลังนําผลการพิจารณาและขอเสนอแนะ
จากรายงานผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ปท่ีผานมา เพ่ือนําขอมูลมาใช พิจารณาระดับ
ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังการจัดการความ
เสี่ยงและขอเสนอแนะ (3.2-6-1 ถึง 3.2-6-2) 
 

3.2-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งท่ี 1/2558  
3.2-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 

-   
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-   

ขอเสนอแนะ   
  หนวยงานในระดับกอง ควรวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
โดยไมกําจัดดาน แตควรดําเนินการอยางนอย ปละ 3 เรื่อง  
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผน กลยุทธ
ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนํ าข อ มูลทางการ เ งินไปใช ในการวิ เคราะห โครงการ/ กิจกรรม เ พ่ือเสนอ                    
ขอต้ังงบประมาณในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 6  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1      กองคลัง ไดดําเนินการตามนโยบายและแผน

ทางการเงินของมหาวิทยาลัย และไดรับการจัดสรร
งบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามข้ันตอนและ
แนวทางการจัดสรรงบประมาณ (3.3-1-1 ถึง              
3 . 3 -1 -4 )   โ ด ย ผ า น ร ะ บ บ บั ญ ชี  3  มิ ติ                            
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  ซ่ึงโปรแกรมดังกลาว
สามารถรายงานการใชงบประมาณได และสามารถ
รายงานเปนไตรมาสหรือท้ังปงบประมาณ และ
ปฏิบัติการเบิกจายตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม   เรื่อง  แนวปฏิบัติการเบิกจาย
งบประมาณรายจาย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3 .3 -1-5)  จึ งสามารถวางแผนการใช
งบป ระม าณอย า ง มีป ระสิ ทธิ ภ าพ  โปร ง ใ ส 
ตรวจสอบได  โดยมีการจัดทําแผน/ผลการเบิกจาย 
รายไตรมาสเขาสู ท่ีประชุมของคณะกรรมการ
ติดตามการใชจายเงินของมหาวิทยาลัยทุกราย              
ไตรมาส (3.3-1-6 และ 3.3-1-7)   
 

3.3-1-1 ปฏิทินงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3.3-1-2 ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ระดับประเทศ 
และของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3.3-1-3  แนวทางการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1- 4 แบบขออนุมัติโครงการและ
แผนปฏิบัติการ (PL.02-1) 
3.3-1-5 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เรื่อง แนวปฏิบัติการเบิกจาย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1-6 ผลการเบิกจายงบประมาณ
แผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ของมหาวิทยาลัย  ไตรมาส 1-3 
3.3-1-7 วาระการประชุม
คณะกรรมการติดตามเรงรัดการใช
จายเงินงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ขอ 2    กองคลังไดรับการจัดสรรงบประมาณ ประจําป 
2558 ตามพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย
แลว (3.3-2-1)  จึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  ของ             
กองคลัง (3.3-2-2) และมีการตั้งงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
ดานตาง ๆ ของหนวยงาน  รวมถึงงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน              
(3.3-2-3) 

3.3-2-1 งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 
3.3-2-2   แผนปฏิบัติการประจําป 
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2558 
3.3-2-3  รายละเอียดการขอตั้ง
งบประมาณประจําป  พ.ศ. 2558 ราย
โครงการ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3     กองคลัง มีการรายงานการใชจายงบประมาณ

ท่ีไดรับ โดยนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง  เพ่ือพิจารณาและสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปวางแผนการดําเนินงาน  ซ่ึงจะทําให
ทราบวากิจกรรมใดไดดําเนินการแลวหรือยังไมได
ดําเนินการ  

3.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 2/2558  วันท่ี 7 เมษายน 
2558 
3.3-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 3/2558 วันท่ี 22  กันยายน 
2558 

ขอ 4     จากการรายงานผลการใชงบประมาณตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง  จึงไดทํา
การวิเคราะหขอมูลทางการเงินวาไดมีการใชจาย
งบประมาณไดคุมคาและเปนไปตามแผนการใช
งบประมาณของกองคลังหรือไม (3.3-4-1)  และ
นําขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวนั้นมาจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (3.3-4-2) เพ่ือเสนอ            
ขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
      

3.3-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้งท่ี 
2/2558  วันท่ี 7 เมษายน 2558 
3.3-4-2 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ขอ 5     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัดการใชจายเงิน
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3.3-5-1) เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการ
เรงรัดการใชจายเงินปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ของกรมบัญชีกลางและหนังสือสํานักงบประมาณ 
( 3 . 3 -5 -2   แล ะ  3 . 3 -5 -3 )   มี ก า รปร ะชุ ม
คณะกรรมการติดตามเร งรั ดการใชจ ายเ งิน
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ทุก
ไตรมาส  และติดตามการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด (3.3-5-4)  
       มหาวิทยาลัยยังมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด       
(3.3-5-5) หลังจากหนวยงานตรวจสอบภายใน              

3.3-5-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2988/2557 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามเรงรัด
การใชจายเงินงบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-5-2  หนังสือกรมบัญชีกลางท่ี 
กค 0420.5/31754 ลงวันท่ี 30 
กันยายน 2557 เรื่อง มาตรการ
เรงรัดการใชจายเงินปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
3.3-5-3 หนังสือสํานักงบประมาณท่ี  
นร 0717/21391  ลงวันท่ี 29 
สิงหาคม 2557 เรื่อง มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ
รายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 
2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 เข าติดตามและไดจัดส งรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบ  เพ่ือรับทราบขอเสนอแนะ ซ่ึงไดให
คําแนะนําในการใชทรัพยากรและทรัพยสินทาง
ราชการอยางคุมคา รวมถึงเพ่ือใหเกิดกระบวนการ
และกลไกการกํากับท่ีดี มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน  และปองกันการประพฤติมิชอบหรือ
ทุจริต  เปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
องคกร  ซ่ึงไดมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ตัวเลขทางการเงิน การบัญชีและเอกสารตลอดจน
การดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมซ่ึงใน
ปงบประมาณ 2558 กองคลังไดรับการตรวจสอบ
จากหนวยตรวจสอบภายในวาเปนไปตามแผนงาน
หรือไม (3.3-5-6) อีกท้ังกองคลังมีคณะกรรมการ
การจัดซ้ือจัดจางของกองคลัง (3.3-5-7) และได
จัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 2558  
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (3.3-5-8)เพ่ือ
รายงานตอมหาวิทยาลัย 
    กองคลังซ่ึงเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย
มีการดําเนินการจัดสงรายงานการเบิกจายเงิน
ประจํ าเดือนจากระบบ GFMIS ตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดสงภายในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป (3.3-5-9)   ซ่ึงประกอบไปดวย  

1. งบทดลองประจําเดือน 
2. รายงานสถานะการใชจายงบประมาณ 
3. รายงานจัดเก็บและนําสงรายไดแผนดิน

ของตนเอง 
4. รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน 
5. รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง 

     โดยตองนําสงใหกับสํานักตรวจเงินแผนดิน
จังหวัดเชียงใหม (3.3-5-10) 

3.3-5-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการติดตามเรงรักการใช
จายงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-5-5  คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2610/2555 ลงวันท่ี 8 
ตุลาคม 2555  เรื่อง แตงตั้ง
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
3.3-5-6  รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายใน  ป 2558 
3.3-5-7  คําสั่งแตงตั้งผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานการจัดซ้ือจัดจาง 
ประจําปงบประมาณ 2558 
3.3-5-8  รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจําป 2558 
3.3-5-9  หนังสือท่ี กค 0423.3/ว 
30 ลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2552 
เรื่อง การสงรายงานประจําเดือน
จากระบบ GFMIS 
3.3-5-10  รายงานงบการเงิน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 6     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   โดยกอง

นโยบายและแผน ไดใหกองคลังรายงานผลการ
ดําเนินโครงการท่ีสอดคลองหับยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณ ประจําป 2558 (3.3-6-1)  ซ่ึง
กองคลังไดรายงานผลการดําเนินโครงการตอ
มหาวิทยาลัย   
        กองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงมีหนาท่ี
ต อ ง ร าย ง านทางการ เ งิ น ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม   ว าดวย การบริหารการเ งินและ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 ลงวันท่ี 24  
กรกฎาคม พ.ศ.2557 หมวด 9 การบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชี ขอ 76 (3.3-6-3) ซ่ึงตองรายงาน
ตอมหาวิทยาลัยเปนรายเดือน รายไตรมาส และ
ปงบประมาณ (3.3-6-4) นอกจากนั้น กองคลังยัง
ไดมีการจัดทํารายงานวิเคราะหทางการเงินเพ่ือ
การตัดสินใจ 

3.3-6-1 บันทึกขอความ  กอง
นโยบายและแผน ท่ี ศธ 
0533.06.03/ ว 352  เรื่อง ขอ
อนุเคราะหหนวยงานรายงานผลการ
ดําเนินโครงการท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-6-2  บันทึกขอความ กองคลัง 
ท่ี ศธ 0533.06.02/180 เรื่อง สง
รายงานผลการดําเนินโครงการท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ ประจําป 2558 
3.3-6-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม  วาดวย การบรหิาร
การเงินและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 
24  กรกฎาคม พ.ศ.2557 หมวด 9 
การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 
ขอ 76 
3.3-6-4 รายงานทางการเงินราย
เดือน  รายไตรมาส และ
ปงบประมาณ 
3.3-6-5 รายงานการวิเคราะหทาง
การเงินเพ่ือการตัดสินใจ ประจําป
งบประมาณ 2557 

 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6  ขอ   5 คะแนน 7  ขอ 
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จุดแข็ง 
 - มีการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูบริหารใชใน
การวางแผนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   

ขอเสนอแนะ   

-   
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นางสุนี        พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 
  ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้:  
   

นายอนุพงษ   วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885358 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนใน     

การพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       

สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรีย 

ท่ีมีรสนิยม 

เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 

2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยาง   

มีสุนทรีย 

3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม      

อยางสมํ่าเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  5  ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 บุคลากรกองคลัง  มีสวนรวมทีก่อใหเกิดวัฒนธรรม   

ที่ดี โดย  

1)  รวมแตงกายชุดพืน้เมืองของมหาวิทยาลยั ใน

กิจกรรมตามประเพณีตางๆ ที่มหาวิทยาลยัจัดข้ึน 

เชน การทําบุญปใหม พิธีรดน้าํดําหัว (3.4-1-1)  

 

3.4-1-1 ภาพกิจกรรมการแตงกาย
ดวยชุดพ้ืนเมืองของบุคลากรกองคลัง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 2) การปรับภูมิทัศนหองงานการเงิน หอง

สํานักงานกองคลัง และหองพัสดุ (3.4-1-2) 
3) การสรางวัฒนธรรมมอบความสุขใหกับ
บุคลากรโดยการจัดกิจกรรมวันเกิดใหบุคลากรใน
แตละเดือน  (3.4-1-3)  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและเปน
การสงความสุขในสถานท่ีทํางานและสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน  
 

3.4-1-2 ภาพถายการปรับภูมิทัศน
หองทํางานตาง ๆ 

3.4-1-3 ภาพถายกิจกรรมวันเกิด
ของบุคลากร 

ขอ 2 กองคลัง  มีสิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของ

อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีสุนทรีย  เชน  

1) กา ร ป รั บ ป รุ ง ห อ ง สํ า นั ก ง าน กอ ง คลั ง               

(3.4-2-1) เพ่ือใหดูสวยงาม นาอยู   

2) การดูแลและปรับปรุงหองงานการเงิน ให

แลดูสะอาดและสะดวกตอผูมาติดตอราชการ 

(3.4-2-2)  

3) มี ห อ ง ป ลอ ด ภั ย ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า เ งิ น             

(3.4-2-3) 

4) จัดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานใหเปนสัดสวน  เพ่ือ

เอ้ือประโยชนและอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูรับบริการ (3.4-2-4) 

5) มีตูและกลองในการจัดเก็บเอกสารอยางเปน

ระเบียบ (3.4-2-5) 

3.4-2-1  ภาพการปรับปรุงหอง
สํานักงานกองคลัง 
3.4-2-2 ภาพการปรับปรุงหองงาน
การเงิน 
3.4-2-3 ภาพถายหองปลอดภัยของ
งานการเงิน 
3.4-2-4 ภาพถายหองปฏิบัติงาน 
3.4-2-5 ภาพถายตูและกลองเก็บ
เอกสารทางการเงิน 

ขอ 3 กองคลัง  ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม 

สอดคล อง กับธร รมชาติ  และ เป น มิต ร กับ

สิ่งแวดลอม โดยการนําดอกไมประดิษฐมาตกแตง

บริเวณหองสํานักงานกองคลัง (3.4-3-1) และ

พ้ืนท่ีโดยรอบมีตนไมสีเขียว 

3.4-3-1 ภาพการตกแตงหอง
สํานักงานกองคลังและพ้ืนท่ีบริเวณ
โดยรอบ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 กองคลัง อยูในบริเวณพ้ืนท่ีใกลศาลาพระพุทธ

จตุรทิศ ท่ีเอ้ือตอการใหบุคลากรสามารถไปกราบ

ไหวบูชา ซ่ึงจะทําใหมีสมาธิในการทํางาน และอยู

ในบริเวณท่ีมีตนไมรมรื่น นาอยู  และกองคลัง ได

มีการจัดกิจกรรม “ธรรมะกับจริยธรรมในการ

ทํางาน”  เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ดวย (3.4-4-1) 

นอกจากนี้ กองคลังไดสงเสริมใหบุคลากรเขารวม

กิจกรรม เชน การทอดผาปามหากุศลฯ ของ

มหาวิทยาลัย  (3.4-4-2) และยังไดมีกิจกรรมการ

ถวายเทียนพรรษาเพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากร

กองคลังมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมทาง

ศาสนา (3.4-4-3) 

3.4-4-1 รายงานผลโครงการ
ฝกอบรม “ธรรมะกับจริยธรรมใน
การทํางาน” วันท่ี 20 กุมภาพันธ  
2558 
3.4-4-2  ภาพกิจกรรมการ
ทอดผาปามหากุศลฯ ของ
มหาวิทยาลัย 
3.4-4-3 ภาพกิจกรรมการถวาย
เทียนพรรษา ของบุคลากรกองคลัง 

ขอ 5 กองคลั ง  มีการประเ มินความพึงพอใจของ

บุคลากรดานสุนทรียภาพ ประจําป 2558 โดยมี

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปน

รอยละ 84.24  คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21  อยูใน

ระดับ ดี ซ่ึงคําถามเก่ียวของกับประเด็น 1-4  โดย

ไดคะแนนไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

(3.4-5-1) 

3.4-5-1 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
พัฒนาสุนทรียภาพ กองคลัง 
ประจําป 2558  

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ     5 4 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง มีการพัฒนาสุนทรียภาพ โดยบุคลากรกองคลังมีสวนรวมในกิจกรรมทางศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดีในหนวยงาน  
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จุดท่ีควรพัฒนา   -  ไมมี   - 

 

ขอเสนอแนะ (ถามี)  - 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ชนิดบงช้ี  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหตรงกับ            
ความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานได 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอ มูลสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนการปฏิบั ติ ง านใหบรรลุ เป าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ  ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะท่ี

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งข้ึน  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศให มีความตอเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 - 5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :  6   ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1    กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและตัดสินใจ กองคลัง ข้ึน เพ่ือจัดทํา
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทบทวน  ปรับปรุง 
ปอนขอมูลเขาสูระบบ  ตรวจสอบผลการปอนขอมูล 
รวมถึง การวิเคราะห และประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ พรอมท้ังรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศตอ
ผูบริหาร (4.1-1-1) 

4.1-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ท่ี 2405/2557  เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ กองคลัง 
 

ขอ 2 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยและภาครัฐ โดยการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจมาใช
ในการดําเนินงานและพัฒนางาน ดังนี้ 
1) ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ  
   1.1 “Inventory System” สําหรับการควบคุม
ทรัพยสินและขอมูลผูคาของมหาวิทยาลัย 
   1.2 “Department System” สําหรับการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
   1.3 “Accounting System” สําหรับการควบคุม
รายการบัญชี เชน การลงรายการบัญชี,การบันทึก
บัญชีแยกประเภท 
   1.4 “Financial System” สําหรับการบันทึก
รายการรับเงินประจําวัน, การออกใบเสร็จรับเงิน
สามารถเขาใชงานผานระบบเครือขาย (Internal 
Network) ของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานตามคูมือการใชโปรแกรม (4.2-1-1)  
2) ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร  
“E-Personal” เปนระบบฐานขอมูลประวัติของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลท่ัวไป 
เชน ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการ
ทํางาน ประวัติการอบรมและพัฒนาตนเอง ตลอดจน 
 

4.1-2-1 คูมือการใชงานโปรแกรม
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-2 ระบบทะเบียนประวัติ
บุคลากร “E-Personal” เว็บไซต 
http://www.e-personal.cmru.ac.th 
 4.1-2-3 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส “E-document” 
เว็บไซต 
http://www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-4 ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
“e-GP” สามารถเขาใชงานไดทาง 
http://www.gprocurement.go.th  

4.1-2-5 ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูปฏิบัติงานสามารถเขาใชงานผาน
เครื่อง Terminal ไดทาง 
http://webonline 
4.1-2-6  ระบบการจายเงินบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
www.payroll.cmru.ac.th  
4.1-2-7  เว็บไซตของกองคลัง 
www.fin.cmru.ac.th 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://webonline/
http://www.fin.cmru.ac.th/
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 สถิติวันลาของบุคลากร ซ่ึงบุคลากรสามารถเขาใช

โดยการลงทะเบียนเขาใชระบบเพ่ือตรวจสอบ/
เพ่ิมเติมขอมูลได (4.2-2-2) 
3 )  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส                            
“E-document” สําหรับรับ-สง เอกสารระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การสูญหายของเอกสาร ท้ังนี้ยังสามารถสืบคน
เอกสารไดสะดวกมากยิ่งข้ึน (4.2-2-3) 
4)  ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ “e-GP” โดยกองคลัง
สนับสนุนกระบวนการทํางานของภาครัฐใหมีความ
โปร ง ใ ส  และ มี ประสิ ทธิ ภ าพม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  ซ่ึ ง
กรมบัญชีกลางไดมีการพัฒนาการจัดซ้ือ    จัดจางใน
ระบบ e-GP (4.2-2-4) เพ่ือใหหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว สามารถ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดทุก
ข้ันตอน รวมท้ังเชื่อมตอแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 
ได ท้ังนี้ผูบริหารไดนําขอมูลรายงานท่ีไดจากระบบมา
ชวยในตัดสินใจ และวิเคราะหในการดําเนินงานตอไป  
5) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) โดยกองคลังสนับสนุน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ภ า ค รั ฐ  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง และสามารถใชเปน
ขอมูลการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการคลัง และปรับ
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที 
(4.2-2-5) ดังนี้  

5.1 ระบบงบประมาณ  
5.2 ระบบจัดซ้ือจัดจาง  
5.3 ระบบเบิกจายเงิน  
5.4 ระบบรับและนําสงเงิน  

            5.5 ระบบบัญชีแยกประเภท 
 
 
 

 

 

http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/


59 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 6) ระบบการจายเงินบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการจาย
เงินเดือนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึง
ฐานขอมูลการจายเงินเดือน เชน อัตราเงินเดือน  
รายการหักตาง ๆ  และสามารถพิมพใบแจงเงินเดือน
ดวยตนเอง (4.2-2-6) 
7)  เว็บไซตของกองคลัง www.fin.cmru.ac.th  
เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของกองคลัง  ตลอดจนถึง
ใชในการติดตอระหวางบุคคลภายนอก และใหบริการ
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง แบบฟอรมตาง ๆ 
ท่ีใชในการเบิกจาย (4.2-2-7) 

 

ขอ 3      กองคลังไดมีการพิมพรายงานทางการเงินจาก
ระบบสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน คือ ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน  โดย
เกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ 3 มิติ และระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทาง
การเงิน โดยหัวหนางานบัญชี และนําเสนอผูอํานวยการ
กองคลังและผูบริหารเพ่ือตรวจสอบความถูกตองกอน
นําสงสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยทุกเดือน ทุกไตรมาส และปงบประมาณ 
(4.1-3-1)  

4.1-3-1 บันทึกขอความสงรายงาน
ทางการเงิน 

ขอ 4      ทุกระบบมีการกําหนดกลุมผูใชงานแตละระบบ 
โดยมีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในสวนท่ี
เก่ียวของของแตละบุคคลอยางชัดเจน  เชน 1. ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ
พึงรับพึงจายลักษณะ 3 มิติ กลุมผูเขาใชงาน คือ  
บุคลากรกองแผน  บุคลากรกองคลัง และเจาหนาท่ี
การเงินและพัสดุของทุกหนวยงาน  2. ระบบจายเงิน
เงินบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมผูใชงาน
หลัก คือ เจ าหน า ท่ีผู รั บผิ ดชอบงาน เ งิน เดื อน  
บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยจะไดสิทธิเฉพาะเขา
พิมพ ใบแจ ง เ งิน เดื อนและประวั ติ ก ารรั บ เ งิ น
คาตอบแทนของแตละบุคคล (4.1-4-1 ถึง 4.1-4-2) 
 

4.1-4-1 print out  ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุนโดยเกณฑพึงรับพึงจาย
ลักษณะ 3 มิติ   
4.1-4-2 print out  ระบบจายเงิน
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

http://www.fin.cmru.ac.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5      กองคลังไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในการบริหารการวางแผน
และการตัดสินใจ ดังนี้  
1) ระบบงบประมาณ พัสดุ  การเงิน และบัญชี

กองทุน  โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ              
3 มิติ  (4.1-5-1) 

2)  ระบบบริหารการเงินการคลั งภาครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) (4.1-5-2)   

3) ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ “e-GP” และไดนํา
ขอเสนอแนะแจงตอคณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการเงิน
ของมหาวิทยาลัย (4.1-5-3) 

4.1-5-1 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจผูใชงานระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน  โดย
เกณฑพึงรับ-พึงจาย  ลักษณะ 3 มิติ    
4.1-5-2  สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
4.1-5-3 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
“e-GP” 

ขอ 6 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ซ่ึงมีหนาท่ีในการ
จัดการงบประมาณการเงินและบัญชี ไดใหขอมูลตอ
คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหาร
การเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย เก่ียวกับ
ปญหาการใชงานระบบบัญชี ท่ียังไมสมบูรณ และ
จากการรายงานผลของคณะกรรมการติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการเงินของ
มหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี 5 พบวาในปจจุบันระบบบัญชี
ของมหาวิทยาลัยยังมีความไมสมบูรณ และเปน
อุปสรรคตอการจัดการงบประมาณและการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ (4.1-6-1) จึ ง ไดนํ า เสนอตอสภา
มหาวิทยาลัยในการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี 
13/2558  วันท่ี 3 กันยายน 2558 สภามหาวิทยาลัย
จึงมีมติใหมหาวิทยาลัยควรหาผูเชี่ยวชาญมาพัฒนา
ระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย และใชควบคูไปกับการ
ใชระบบบัญชี 3 มิติไปพลางกอน  (4.1-6-2) 

4.1-6-1 รายงานความกาวหนา   
ครั้งท่ี 5 (1/2558)  การติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ
และการเงินของมหาวิทยาลัย 
4.1-6-2 มติสภามหาวิทยาลัย               
การประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี 
13/2558  วันท่ี 3 กันยายน 2558 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 

 

 

http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
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จุดแข็ง 
- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหลายระบบ ท่ีจะชวย

อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน  โปรงใส  และตรวจสอบได 
- มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ระบบบางระบบเปนระบบท่ีพัฒนาจากบุคคลภายนอก และไมมีการทําขอตกลงเรื่องการ
ดูแลระบบหลังจากสงมอบงาน จึงทําใหเกิดความเสี่ยงตอขอมูลและการใชงานของระบบได 

 
ขอเสนอแนะ  (ถามี)  

-   
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นางสุนี    พนันตา โทรศัพท  :  053-885351 
  ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้:  
   

นายอนุพงษ   วรรณะ 
หัวหนางานบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885358 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถาหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ัน 
ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยู
กับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 2) ซ่ือสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําท้ังหมด ท่ีมีสัญญาจางกับหนวยงานท้ังปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยาง     

มีประสิทธิภาพ 
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5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะท่ีได 
จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 8 ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 กองคลั ง  มีกรอบ อัตรา กํ าลั งบุ คลากรของ

มหาวิทยาลัย ประจําป 2558-2561 (4.2-1-1) ท่ี
มีผูอํานวยการกองคลัง รวมเปนคณะกรรมการ
จัดทํากรอบอัตรากําลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการวิเคราะหจากภาระงานและปริมาณงาน
ในภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย  กองคลังจึงไดนํามา
เปนแนวทางในการบริหารและจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร (4.2-1-2) ของกองคลัง ประจําป 2558 
เ พ่ือใชในการวางแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของกองคลังประจําป 2558 

4.2-1-1 กรอบอัตรากําลังบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ประจําป 2558-
2561 
4.2-1-2 แผนพัฒนาบุคลากรกอง
คลัง ประจําป 2558  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 กองคลัง มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให

เปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) การ คัด เลื อกบุคลากรสายสนับสนุน  ซ่ึ ง

มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการสรรหา คัดเลือก
บุคลากรอยางเปนระบบ (4.2-2-1) 

2) กองคลังมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรตามกรอบอัตรากําลังท่ีกําหนดไว  
โ ด ย มี  ผู อํ า น ว ยก า รกอ งคลั ง  ร ว ม เ ป น
คณะอนุกรรมการสอบภาคความเหมาะสมกับ
ตําแหนง(สอบสัมภาษณ) เพ่ือบรรจุบุคคลเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ครั้งท่ี 3/2557 (4.2-2-2) 

3) การดําเนินงานของบุคลากรกองคลังเปนไป
ตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายของแตละ
ตําแหนงงานและงานท่ีสังกัด (4.2-2-3)  

4) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหผูอํานวยการกอง
คลังเปนผูดําเนินการประเมินการปฏิบัติงาน 
และพิจารณาผลเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนของ
บุคลากรสายสนับสนุน (4.2-2-4-5.1-2-5) 

5) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของกองคลัง  
ไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดมีการ
พัฒนาตนเองตามสายงานอยางตอเนื่อง และ
ได กําหนดไว ในแผนกลยุทธของกองคลั ง 
ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (4.2-2-6) เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ทักษะดานตาง ๆ 
และนําไปสูคุณภาพ ศักยภาพ และมาตรฐาน
การใหบริการของกองคลัง 

4.2-2-1 ประกาศคณะกรรมการ
สอบแขงขันพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง รับสมัคร
สอบแขงขันบุคคลเพ่ือบรรจุเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
4.2-2-2 คําสั่งฯ ท่ี 171/2558 เรื่อง 
แตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบภาค
ความเหมาะสมกับตําแหนง(สอบ
สัมภาษณ) เพ่ือบรรจุบุคคลเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ครั้งท่ี 
3/2557 (เพ่ิมเติม)    
4.2-2-3 คําสั่งฯ ท่ี 416/2558  
เรื่อง มอบหมายงานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรกองคลัง 
4.2-2-4  บันทึกขอความกอง
บริหารงานบุคคล ท่ี ศธ 
0533.23.03/ว 164 ลว.28 
กรกฎาคม 2558 เรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ของบุคลากรฯ วงรอบท่ี 1/2558 
4.2-2-5  บันทึกขอความฯ เลขรับ 
กค.3341 เรื่อง การประเมินผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรฯ 
วงรอบท่ี 2/2558 
4.2-2-6 แผนกลยุทธกองคลัง ระยะ 
4 ป (พ.ศ.2558-2561) 

ขอ 3 กองคลังสนับสนุนใหบุคลากรกองคลัง ไดรับการ
พัฒนาตนเอง อยางตอเนื่องตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบ (4.2-3-1) เ ม่ือเสร็จสิ้นการอบรม            
มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
(4.2-3-2) ตอผูบริหารกองคลัง 
 

4.2-3-1 รายงานผลตามแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
4.2-3-2  รายงานผลการเขารวม
อบรม สัมมนาฯ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 นอกจากการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเขารับ

การ พัฒนาตนเองแล ว   กองคลั ง  ยั ง มีการ
ดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจ
ใ ห บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด อ ย า ง  มี
ประสิทธิภาพ และเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ดังนี้  
1) การจัด กิจกรรมสั งสรรค ข้ึ นป ใหม ให กับ

บุคลากรโดยการมีสวนรวมท้ังผูอํานวยการกอง
คลังและบุคลากรทุกงาน  (4.2-4-1)  

2) การรวมแสดงความยินดีในวันคลายวันครบรอบ
วันเกิดของบุคลากรกองคลัง (4.2-4-2) 

3) การแขงขันกีฬา (4.2-4-3)  
4) การรวมแสดงความยินดีในงานมงคลสมรสของ

บุคลากรกองคลัง (4.2-4-4) 
5) การรวมแสดงความยินดีในงานฉลองข้ึนบาน

ใหมของบุคลากรกองคลัง (4.2-4-5) 

4.2-4-1 ภาพกิจกรรมสังสรรควัน
ข้ึนปใหม ประจําป 2558 
4.2-4-2  ภาพกิจกรรมแสดงความ
ยินดีในวันคลายวันเกิดของบุคลากร
กองคลัง  
4.2-4-3  ภาพกิจกรรมการแขงขัน
กีฬา สงทายปเกาฯ  
4.2-4-4 ภาพกิจกรรมการรวมแสดง
ความยินดีในงานมงคลสมรถของ
บุคลากร 
4.2-4-5 ภาพกิจกรรมการรวมแสดง
ความยินดีในงานฉลองข้ึนบานใหม
ของบุคลากรกองคลัง 

ขอ 5 กองคลัง มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุน
ใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะท่ีได 
จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
โดยกองคลังไดจัดทําแบบฟอรมรายงานผลการไป
พัฒนาตนเอง ข้ึน (4.2-5-1) เ พ่ือใหบุคลากร
รายงานผลการไปพัฒนาตนเองใหผูบริหารกอง
คลังรับทราบ (4.2-5-2) และมีการรายงานผลเพ่ือ
นําไปใชในการปฏิบัติงาน (4.2-5-3) 

4.2-5-1 แบบฟอรมรายงานผลการ
ไปพัฒนาตนเอง 
4.2-5-2 สําเนารายงานผลการไป
ราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง 
4.2-5-3  บันทึกขอความท่ี ศธ 
0533.06.02/096 ลงวันท่ี 18 พ.ค.
58 เรื่อง การปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลัง 

ขอ 6 กองคลัง  มีการใหความรูด านจรรยาบรรณ
บุคลากร ผานเว็บไซตกองคลัง (4.2-6-1) บันทึก
ขอความแจงหัวหนางานและบุคลากรเก่ียวกับ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย 
จ ร ร ย าบ ร รณขอ งบุ ค ล า ก รมหา วิ ท ย าลั ย           
พ.ศ. 2555 เพ่ือใหทุกคนถือปฏิบัติ (4.2-6-2) 
และ มี ก า รนํ า คู มื อ จ ร ร ย าบ ร รณบุ ค ล าก ร
ประชาสั ม พันธ ให บุ คลากร ในสั ง กัดทราบ               
(4.2-6-3) มีสายตรงผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือรับ
เรื่องรองเรียนตาง ๆ (4.2-6-4)   
 

4.2-6-1 Print Out เว็บไซตกองคลัง  
4.2-6-2 บันทึกขอความ เรื่อง แจง
ขอบังคับตามมติสภามหาวิทยาลัย 
วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
4.2-6-3 บันทึกขอความกอง
บริหารงานบุคคล เรื่อง สงคูมือ
จรรยาบรรณ 
4.2-6-4 Print out สายตรง
ผูอํานวยการ  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 7 กองคลัง มีการประเมินผลความสําเร็จของ

แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรกองคลัง 
(4.2-7-1)  โดยรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
กองคลัง (4.2-7-2) 
 

4.2-7-1 รายงานผลการดําเนินงาน
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2558 
4.2-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 3/2558  

ขอ 8 กองคลัง นําผลการประเมินการพัฒนาบุคลากร
ของปท่ีผานมา มาปรับปรุง (4.2-8-1) โดย
กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาตนเอง (4.2-8-2) และไดนําผลการ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรป 2558 นําเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลัง เพ่ือนําไป
พัฒนาในปตอไป(4.2-8-3) 

4.2-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง ครั้ง
ท่ี 5/2557 
4.2-8-2 Job Description 
4.2-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองคลัง   
ครั้งท่ี 3/2558 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน         เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 

จุดแข็ง 

- กองคลัง มีการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และกําหนดไวในแผนกลยุทธอยาง
ชัดเจน  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-   
 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 

-   

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
นางสุนี  พนันตา 
ผูอํานวยการกองคลัง 

โทรศัพท  :  053-885351 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาววนิตดา  ชืน่ฤทัย โทรศัพท  :  053-885357 
 รักษาการหัวหนางานบริหารทั่วไป  
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบท่ี  1  
ดานประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําแผนกลยุทธ ประจําป 2558-

2561 ซ่ึงเปนแผนในการกํากับการดําเนินงานของกองคลัง และมีการ
ทบทวนแผนทุกปเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

2. กองคลังมีการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจําป 
3. ผูบริหารกองคลังมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก            

ธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ตอหนวยงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมบรรลุเปาหมาย และหาแนวทางการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
 

องคประกอบท่ี  2  
ดานคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการเปนประจําทุกป 

เพ่ือนําผลมาประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของผูมารับบริการ  

 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีเครือขายประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดีดาน

การประกันคุณภาพ 

 ขอเสนอแนะ (ถามี) 
1. ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการอยางครบถวน 
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องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบท่ี 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมาเผยแพรทาง

เว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรนําความรูมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานได
และเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. กองคลัง มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายใน และภายนอก
หนวยงาน 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเปนเครื่องมือ
ใหกับผูบริหารใชในการวางแผนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  

4. กองคลัง มีการพัฒนาสุนทรียภาพ โดยบุคลากรกองคลังมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม เ พ่ือให เกิดวัฒนธรรมท่ีดีใน
หนวยงาน    
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
1. หนวยงานในระดับกอง ควรวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงาน โดยไมกําจัดดาน แตควรดําเนินการอยางนอย              
ปละ 3 เรื่อง 

 
องคประกอบท่ี  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 
 

จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

หลายระบบ ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน  
โปรงใส  และตรวจสอบได   

2. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและใหความสนับสนุนในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  

3. กองคลัง มีการแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และกําหนดไวใน
แผนกลยุทธอยางชัดเจน   

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ระบบบางระบบเปนระบบท่ีพัฒนาจากบุคคลภายนอก และไมมีการทํา
ขอตกลงเรื่องการดูแลระบบหลังจากสงมอบงาน จึงทําใหเกิดความ
เสี่ยงตอขอมูลและการใชงานของระบบได  

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
-  

 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้

คุณภาพ 
เปาหมาย 

  

ผลการดําเนนิงาน 

  

การบรรล ุ
คะแนน

ประเมิน ตัวต้ัง ผลลพัธ เปาหมาย 

ตัวหาร 

(% หรอื 

สัดสวน) 

,  

 ตัวบงชี้ 1.1 5 ขอ มกีารดําเนินการ 8 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละ 75 
19 90.48 รอยละ  5 

21         

ตัวบงชี้ 1.3 4 ขอ มกีารดําเนินการ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1   5.00 

ตัวบงชี้ 2.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 2.2 3 คะแนน มกีารดําเนินการ 4.22 คะแนน  4.22 

ตัวบงชี้ 2.3 5 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  4 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2   4.41 

ตัวบงชี้ 3.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.2 3 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.3 4 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 3.4 3 ขอ มกีารดําเนินการ 5 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3   5.00 

ตัวบงชี้ 4.1 3 ขอ มกีารดําเนินการ 6 ขอ  5 

ตัวบงชี้ 4.2 4 ขอ มกีารดําเนินการ 8 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4   5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 12 ตัวบงชี ้  4.85 
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ตารางที ่ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51  -  2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉล่ีย 

องคประกอบท่ี 1   1.1,1.3 1.2 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 2  2.3 2.1,2.2 4.41 ระดับดี  
องคประกอบท่ี 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5.00 ระดับดีมาก 
องคประกอบท่ี 4 4.2 4.1 4.3 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 4.81 4.85 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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