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กองคลัง   
ส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   



บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไป  
กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เป็นหน่วยงำนย่อยของ

ส ำนักงำนอธิกำรบดี  โดยมีกำรประกำศโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร ณ วันที่  30  ตุลำคม  2556  
ไว้ดังนี้  

พ.ศ.2556  ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  พ.ศ.2556  ข้อ 3  ให้แบ่งส่วนรำชกำร ในกองคลัง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี  ดังนี้ 

(1) งำนบริหำรงำนทั่วไป 

(2) งำนกำรเงิน 

(3) งำนบัญชี 
(4) งำนพัสดุ 

บุคลากร 
  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  23  คน ปริญญำโท 2 คน และปริญญำตรี  21  คน  เป็น
ข้ำรำชกำร  1 คน  พนักงำนมหำวิทยำลัย  19 คน  พนักงำนรำชกำร  3  คน 

การเงินและงบประมาณ 
งบ ป ร ะ ม ำ ณ ที่ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร ทั้ ง สิ้ น  8,105,800.00  บ ำ ท  เบิ ก จ่ ำ ย ไป ทั้ ง สิ้ น                 

2,603,775.10 บำท  คิดเป็นร้อยละ  62.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน (ภาพรวม) 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
  กองคลัง  มีกระบวนกำรพัฒนำแผน กำรก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ ด ำเนินกำรได้ 8 ข้อ กำร
บรรลุเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยทุกตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 100  ตลอดจนมีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรทุกระดับ  มีกำรด ำเนินกำร 7 ข้อ   
  ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00 อยู่ในเกณฑ์   ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  2  ด้านคุณภาพ 
  กองคลัง  มีกำรด ำเนินกำรวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร ด ำเนินกำรได้  5 ข้อ  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตำมภำรกิจกำร
ให้บริกำร มีผลคะแนนเท่ำกับ 4.54 คะแนน และมีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำร
ด ำเนินกำร 6 ข้อ    
  ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 4.51 อยู่ในเกณฑ์  ระดับคุณภาพดีมาก  

องคประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
  กองคลัง มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  ด ำเนินกำรได้ 5 ข้อ  มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของกองคลัง ด ำเนินกำรได้ 6 ข้อ  มีกำรด ำเนินกำรเงินและงบประมำณ ด ำเนินกำรได้  6 ข้อ และ
ด ำเนินกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ด ำเนินกำรได้  5 ข้อ    
  ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00 อยู่ในเกณฑ ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 

องคประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
  กองคลัง มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน ด ำเนินกำรได้ 
6 ข้อ และมีระบบพัฒนำบุคลำกร ด ำเนินกำรได้ 8 ข้อ   
  ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00  อยู่ในเกณฑ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 

ข้อสรุปในภาพรวม 
  กองคลัง  มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดโดยสอดคล้องกับเกณฑ์
ของ สกอ. และ สมศ. อยู่ในระดับดีมำก  ทั้ง 4 ด้ำน คือ 1) ด้ำนประสิทธิภำพ 2) ด้ำนคุณภำพ                
3)ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน และ 4) ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  ด้ำนคุณภำพ  
     
 
 
 
 



ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

องค์ประกอบ คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1   ด้ำนประสิทธิภำพ 5.00 ระดับดีมำก 
องค์ประกอบที่ 2   ด้ำนคุณภำพ   4.51 ระดับด ี 
องค์ประกอบที่ 3   ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน   5.00 ระดับดีมำก 
องค์ประกอบที่ 4   ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  5.00 ระดับดีมำก 

ผลการประเมิน 4 องค์ประกอบ  12 ตัวบ่งชี้ 4.88 ระดับดีมาก 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
ได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ  4.88  อยู่ในเกณฑ์  ระดับ ดีมาก 

 
 
 
 
              (นำงสุนี  พนันตำ) 

       ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

         

  



ค ำน ำ 

   กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย ด้ำนกำรให้บริกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง และพัสดุ โดยมุ่งเน้นภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำร
พัสดุ  กำรรับเงิน – กำรใช้จ่ำยเงิน  รวมทั้งกำรควบคุมให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย             
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (ตุลำคม  2558 – กันยำยน  2559) ฉบับนี้   
โดยกองคลัง  ได้ด ำเนินตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหน่วยงำน
สนับสนุนของมหำวิทยำลัย ที่มีควำมสอดคล้องกับแนวทำงและตัวบ่งชี้ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.)  รวมทั้ง แนวทำงและตัวบ่งชี้ของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) และกองคลัง ได้น ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
ของปีที่ผ่ำนมำ เป็นแนวทำงกำรกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพและกำร
ปฏิบัติงำนตำมพันธกิจของกองคลัง  ซึ่งในปีงบประมำณ 2559 มีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในกองคลัง จ ำนวน 4 องค์ประกอบคุณภำพ ดังนี้    

องค์ประกอบที่ 1   ด้ำนประสิทธิภำพ 
องค์ประกอบที่ 2   ด้ำนคุณภำพ   
องค์ประกอบที่ 3   ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน   
องค์ประกอบที่ 4   ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  

   ในกำรจัดท ำระบบและรำยงำนประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับกอง คณะกรรมกำร
บริหำรกองคลัง  รวมถึงบุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นอย่ำง
มำก  เพ่ือเป็นหลักประกันว่ำกองคลังจะด ำเนินกำรตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ื อ
สร้ำงควำมม่ันคงด้ำนกำรเงินกำรคลัง และพัสดุ ให้กับมหำวิทยำลัยต่อไป 
 
 

นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

ตุลำคม  2559 
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บทที่ 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

  กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ตั้งอยู่  อำคำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี อำคำร 1 ชั้น 1  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เลขที่  202 ถนนช้ำงเผือก ต ำบลช้ำงเผือก  
อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  50300 เป็นส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี ตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร  เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2549 และ            
มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกองคลังตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้  
พ.ศ. 2550 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย             

รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในกองคลัง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ดังต่อไปนี้   
(1) งำนบริหำรงำนทั่วไป   
(2) งำนกำรเงิน   
(3) งำนบัญชี  
(4) งำนพัสดุ   
(5) งำนทรัพย์สินและผลประโยชน์และสวัสดิกำร  

พ.ศ. 2555 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย           
รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2555 ให้แบ่งส่วนรำชกำร ในกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ดังนี้  
(1) งำนกำรเงิน 
(2) งำนบัญชี 
(3) งำนพัสดุ 

พ.ศ. 2556  ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย           
รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ให้แบ่งส่วนรำชกำร ในกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ดังนี้  
(1) งำนบริหำรงำนทั่วไป  
(2) งำนกำรเงิน 
(3) งำนบัญชี 
(4) งำนพัสดุ 
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2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค ์

ปรัชญา    
   “มุ่งม่ันบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ถูกต้อง โปร่งใส ด้วยใจให้บริกำร” 

วิสัยทัศน์ 
  กองคลังเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนภำยใต้หลักควำมถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงินกำรคลัง กำรพัสดุ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรบริหำรงำน และ

กำรเผยแพร่ข้อมูลแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม ตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ที่มี

ประสิทธิภำพ   
4. สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อบุคคลภำยในและภำยนอก 
5. บริหำรและจัดกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุ ด้วยควำมถูกต้องตำมหลักธรรมำภิบำล   
6. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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อาจารยถ์นดั  บุญชยั

นางสนุี  พนนัตา

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย 

(รักษาการ)
นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ นายอนุพงษ์  วรรณะ

นางสุธีย์  สุกะโต

(รักษาการ)

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน 

 
 

 

 

 

 

  
 
 
 

 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ ์ ธรรมไชย 



4 
 

4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
4.1 รำยชื่อผู้บริหำร 

นำยถนัด  บุญชัย   รองอธิกำรบดี     
นำงสุนี   พนันตำ   ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

4.2 คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
1) นำยถนัด  บุญชัย  รองอธิกำรบดี    ที่ปรึกษำ 
2) นำงสุนี  พนันตำ   ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  ประธำนกรรมกำร 
3) นำงสำวแสงพยอม  พรมมิเทศ หัวหน้ำงำนกำรเงิน  กรรมกำร 
4) นำยอนุพงษ์  วรรณะ  หัวหน้ำงำนบัญชี   กรรมกำร 
5) นำงสุธีย์  สุกะโต  รักษำกำรหัวหน้ำงำนพัสดุ  กรรมกำร 
6) นำงสำววนิตดำ  ชื่นฤทัย     รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
  

คณะกรรมการบรหิารกองคลัง 

 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

อาจารย์ถนัด  บุญชัย    
รองอธิการบด ี

ที่ปรึกษา  

นางสุนี   พนันตา 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

ประธานคณะกรรมการบรหิารกองคลัง 

นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ 

หัวหน้างานการเงิน 

กรรมการ 

นายอนุพงษ์  วรรณะ 
หัวหน้างานบัญช ี

กรรมการ 

นางสุธีย์  สุกะโต 

รักษาการในต าแหน่ง หัวหน้างานพัสด ุ

กรรมการ 

นางสาววนิตดา  ชื่นฤทัย 

รักษาการในต าแหน่ง หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

กรรมการและเลขานุการ 
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ท าเนียบผูอ้ านวยการกองคลัง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559   
  

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - 1 - 1 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - - 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 18 1 - 19 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - 3 - - 3 
6. พนักงำนลูกจ้ำงโครงกำร - - - - - 

รวม 0 21 2 0 23 
 

: จ ำแนกตำมงำน 
ล ำดับ หน่วยงำนภำยใน ข้ำรำชกำร พนักงำน

มหำวิทยำลัย 
พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ รวม 

1 งำนบริหำรทั่วไป 1 1 1 - 3 

2 งำนกำรเงิน - 8 - - 8 

3 งำนบัญช ี - 4 - - 4 

4 งำนพัสดุ - 6 2 - 8 

รวม 1 19 3 - 23 

 
 
 
 
 

นางสาวชมพูนุช  เธียรสภุรพงษ ์

พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2557 

นางสนุี   พนันตา 
มิ.ย. 2557 – ปัจจุบัน 
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6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
       6.1  งบประมำณ ประจ ำปีงบ 2559  (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 
  กองคลังได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ ปี 2559  จ ำนวน  8,105,800.00  บำท  จ ำแนกเป็น
งบประมำณ ได้ดังนี้ 

รำยกำร งบประมำณ 

จัดสรร ขอเพิ่ม เบิกจ่ำย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

1. ค่ำวัสดุส ำนักงำน 570,000.00 0.00 569,999.90 100.00 0.10 0.00 

2. ค่ำจ้ำงพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและแบบฟอร์มต่ำง ๆ 160,000.00 0.00 33,882.00 21.18 126,118.00 78.82 

3. กำรช ำระค่ำธรรมเนียมธนำคำรผ่ำนธนำคำร 500,000.00 0.00 424,690.00 84.94 75,310.00 15.06 

4. กำรจ่ำยคืนค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 5,000,000.00 0.00 194,500.00 3.89 4,805,500.00 96.11 

5. ค่ำตอบแทนกรรมกำรตรวจกำรจ้ำงและก ำหนด
รำคำกลำง 

1,302,000.00 0.00 970,200.00 74.52 331,800.00 25.48 

6. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรกองคลัง 110,000.00 0.00 3,800.00 3.45 106,200.00 96.55 

7. โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์
และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

55,000.00 0.00 54,999.20 100.00 0.80 0.00 

8. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพฯ 50,000.00 0.00 44,568.00 89.14 5,432.00 10.86 

9. โครงกำรอบรมสัมมนำด้ำนกำรเงินและพัสดุ 
ระดับมหำวิทยำลัย 

358,800.00 0.00 307,136.00 85.60 51,664.00 14.40 

รวม 8,105,800.00 0.00 2,603,775.10 62.52 5,502,024.90 37.48 

 

งบประมำณที่ใช้เพื่อกำรบริหำร พัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกรกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
รำยกำร งบประมำณ 

จัดสรร เบิกจ่ำย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 
1. ค่ำวัสดุส ำนักงำน 570,000.00 569,999.90 100.00 0.10 0.00 

2. ค่ำจ้ำงพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและแบบฟอร์มต่ำง 
ๆ 

160,000.00 33,882.00 21.18 126,118.00 78.82 

3. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรกองคลัง 110,000.00 3,800.00 3.45 106,200.00 96.55 

4. โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
กลยุทธ์และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี

55,000.00 54,999.20 100.00 0.80 0.00 

5. โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพฯ 50,000.00 44,568.00 89.14 5,432.00 10.86 
6. โครงกำรอบรมสัมมนำด้ำนกำรเงินและพัสด ุ
ระดับมหำวิทยำลัย 

358,800.00 307,136.00 85.60 51,664.00 14.40 

รวม 1,303,800.00 1,014,385.10 77.80 289,414.90 22.20 
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งบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนเพ่ือส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

รำยกำร งบประมำณ 
รวม

งบประมำณ 
เบิกจ่ำย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

1. กำรรับช ำระคำ่ธรรมเนียมธนำคำร
ผ่ำนธนำคำร 

500,000.00 424,690.00 84.94 75,310.00 15.06 

2. กำรจ่ำยคืนค่ำธรรมเนียมกำรศกึษำ 5,000,000.00 194,500.00 3.89 4,805,500.00 96.11 
3. ค่ำตอบแทนกรรมกำรตรวจกำรจ้ำง
และก ำหนดรำคำกลำง 

1,302,000.00 970,200.00 74.52 331,800.00 25.48 

รวม 6,802,000.00 1,589,390.00 23.37 5,212,610.00 76.63 

 
จำกตำรำงสรุปผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของกองคลังที่ได้รับจัดสรรทั้งเงินรำยได้และเงิน

แผ่นดิน ตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2558 ถึง เดือน กันยำยน 2559 (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559) เท่ำกับ 
8,105,800.00 บำท  เบิกจ่ำยรวม 2,603,775.10 บำท คิดเป็น 32.12% งบประมำณคงเหลือ 
5,502,024.90 บำท คิดเป็น 67.88% ดูตำมภำพรวมเฉพำะตัวเลขแล้วอำจถือได้ว่ำกองคลังมีกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณได้อย่ำงไม่มีประสิทธิภำพตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  เนื่องจำกมียอดกำร
เบิกจ่ำยไม่ตรงตำมเป้ำและมียอดเงินคงเหลือเป็นจ ำนวนมำก แต่หำกวิเครำะห์ตำมรำยกำรของ
งบประมำณที่ได้รับจะเห็นได้ว่ำ กองคลังมีกำรใช้งบประมำณได้อย่ำงคุ้มค่ำในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ 
คือ กองคลังสำมำรถด ำเนินงำนและโครงกำรต่ำงๆได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติงำนที่วำงไว้โดยใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำมำกท่ีสุด 

โดยแยกวิเครำะห์ตำมรำยกำรของงบประมำณท่ีได้รับดังนี้ 

1. งบประมำณ ที่ ใช้ เพ่ื อกำรบริหำร พัฒนำหน่ วยงำนและบุคลำกรของกองคลั ง 
1,303,800.00 บำท มีกำรเบิกจ่ำย 1,014,385.10 บำท คิดเป็น 77.80% และมีงบประมำณคงเหลือ 
289,414.90 คิดเป็น 22.20% ซึ่งถือได้ว่ำมีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตำมแผน รำยกำรส่วนมำกมี
กำรเบิกจ่ำยได้เกือบหมด และตรงตำมแผน มีเพียง 2 รำยกำรที่มียอดคงเหลือเป็นจ ำนวนมำก คือ
ค่ำจ้ำงพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน โครงกำรพัฒนำบุคลำกรกองคลัง ซึ่งทั่ง 2 โครงกำรนี้ได้ด ำเนินกำรส ำเร็จ
เรียบร้อยตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรแล้วคือมีใบเสร็จใช้เพียงพอในกำรด ำเนินงำน และบุคลำกร
ของกองคลังได้รับกำรพัฒนำตนเองทุกคน  ดังนั้นกำรที่มีงบประมำณเหลืออยู่จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
บ่งชี้ได้ว่ำ กองคลังสำมำรถด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำมำกที่สุด 
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2. งบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนเพ่ือส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย 6,802,000.00 บำท มีกำร
เบิกจ่ำย 1,589,390.00 บำท คิดเป็น 23.37% งบประมำณคงเหลือ 5,212,610.00 บำท คิดเป็น 
76.63% งบประมำณส่วนนี้มีอยู่ 3 รำยกำร 

- ค่ำธรรมเนียมธนำคำรที่มหำวิทยำลัยต้องช ำระตำมจ ำนวนนักศึกษำที่ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมผ่ำนธนำคำรซึ่งต้องขึ้นอยู่กับจ ำนวนนักศึกษำที่ช ำระค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำผ่ำนธนำคำร 

- กำรจ่ำยคืนเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ ซึ่งต้องขึ้นอยู่กับจ ำนวนเงินที่นักศึกษำขอ
คืนในแต่ละปีงบประมำณ 

- กำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรตรวจกำรจ้ำงและก ำหนดรำคำกลำงซึ่งต้องขึ้นอยู่กับ
โครงกำรก่อสร้ำงของมหำวิทยำลัยโดยกำรก่อสร้ำงบำงรำยกำรไม่เป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนด 

   จะเห็นได้ว่ำกำรใช้งบประมำณของทั้ง 3 รำยกำรกองคลังไม่สำมำรถควบคุม
งบประมำณเหล่ำนี้ได้ 

6.2   อำคำรสถำนที่  

  กองคลัง  ตั้งอยู่ส ำนักงำนอธิกำรบดี ชั้น 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ต ำบลช้ำงเผือก 
อ ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งสิ้น ประมำณ 289  ตำรำงเมตร  โดยแยกพ้ืนที่              
ตำมหน่วยงำน ดังนี้ 

6.2.1) อำคำร 1 
1.  

1. ห้องผู้อ ำนวยกำร/งำนบญัชี/         
งำนบริหำรทั่วไป 

ขนำด 8x10.5 ตร.ม. เท่ำกับ 84 ตร.ม. จ ำนวน  1  ห้อง 

2. งำนกำรเงิน ขนำด 8x3.5 ตร.ม. เท่ำกับ 28 ตร.ม. 
 

จ ำนวน  1  ห้อง 

 
6.2.2) อำคำร 5 

3. งำนพัสด ุ ขนำด 8.5x 10 ตร.ม. เท่ำกับ 85 ตร.ม.  จ ำนวน  1  ห้อง 
 
 
 
 

7.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  )ถ้ำมี)  
- 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
  ในปีกำรงบประมำณ 2559 นั้น มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินในระดับส ำนักงำน
อธิกำรบดี ตำมเกณฑ์กำรประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในเมื่อปีงบประมำณ  2558 ส ำหรับ
หน่วยงำนสนับสนุน และควรให้มีกำรด ำเนินกำรส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง ในปีงบประมำณ 2559 
ในระดับกอง เพ่ือส ำนักงำนอธิกำรบดี จะได้รวบรวมข้อมูลจัดท ำในระดับส ำนักต่อไป  ซึ่ง ทั้งนี้                 
กองคลัง ได้มีกำรข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน เมื่อปีงบประมำณ 2558  
มำเป็นแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรประกันคุณภำพภำยในของกองคลัง ดังนี้      
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ด้ำนประสิทธิผล 
(1) ควรพัฒนำยุทธศำสตร์ทำงด้ำนกำรเงินเพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรดำ้นกำรเงินและกำร
คลังได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

กองคลังมีกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ทำงด้ำนกำรเงิน เพื่อ
ส่งเสริม สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและ
กำรคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(2) ควรมีกำรวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร เพื่อสะท้อนให้เหน็ถึงผลลัพธ์ที่ได้
จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผน เมื่อด ำเนินกำรบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยของแผนและปญัหำ/อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนนิงำนไม่บรรลุ
ตำมเป้ำหมำย เพื่อหำข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

กองคลังมีกำรวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร เพื่อสะท้อนให้เหน็ถึงผลลัพธ์ที่ได้จำก
กำรด ำเนินงำนตำมแผน เมื่อด ำเนนิกำรบรรลุตำม
เป้ำหมำยของแผนและปญัหำ/อุปสรรค ที่เกิดขึ้นท่ีส่งผล
กระทบต่อกำรด ำเนินงำนไม่บรรลตุำมเป้ำหมำย เพื่อหำ
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

(3) ควรมีกำรประเมินกำรบริหำรงำนด้วยหลัก ธรรมำภิ
บำล  จำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อสะท้อนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ชัดเจน 

กองคลังมีกำรประเมินกำรบริหำรงำนด้วย หลักธรรมำภิ
บำล  จำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อสะท้อนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ชัดเจน 

องค์ประกอบท่ี 2 : ด้ำนคุณภำพ 
(1) กำรส ำรวจควำมต้องกำร ควรแสดงระยะเวลำใน

กำรจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งควรเป็นก่อนเปิดภำค
กำรศึกษำ หรือต้นปีงบประมำณทีร่ับกำรประเมิน 

กำรส ำรวจควำมต้องกำร กองคลังมีกำรแสดงระยะเวลำ
ในกำรจัดเก็บข้อมลูให้ชัดเจน   

(2) กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควรแสดงระยะเวลำในกำร
จัดเก็บข้อมลูให้ชัดเจน  ซึ่งก่อนเปดิภำคกำรศึกษำ 
หรือต้นปีงบประมำณที่รับกำรประเมิน 

กำรประเมินควำมพึงพอใจ กองคลังมีกำรแสดง
ระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน    

(3) ควรท ำกำรส ำรวจในรูปแบบงำนวิจัย เพื่อควำม
น่ำเชื่อถือของข้อมูล 
 

- 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

(4) ควรมีหน่วยงำนกลำงเป็นผู้ประเมนิควำมพึงพอใจ
ของหน่วยงำนสนับสนุนทุกหน่วยงำนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

- 

(5) กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ (Improvement 
Plan) ต้นปีกำรศึกษำ เมื่อสิ้นปีกำรศึกษำหรือสิ้น
ภำคกำรศึกษำ ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนพัฒนำคณุภำพ เพื่อเป็นกำรติดตำมผลงำน 

กองคลังมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำคณุภำพ 
(Improvement Plan) ต้นปีกำรศึกษำ เมื่อสิ้นปี
กำรศึกษำหรือสิ้นภำคกำรศึกษำ ควรมีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำคุณภำพ เพื่อเป็นกำร
ติดตำมผลงำน 

(6) ควรมีกำรท ำควำมตกลงควำมร่วมมือกับเครือข่ำย
ภำยนอกหน่วยงำนอย่ำงเป็นทำงกำร และวำงแผน
กิจกรรมร่วมกัน 

                     - 

องค์ประกอบท่ี 3 : ด้ำนประสิทธภิำพของกำรปฏิบัติงำน 
(1) ควรประเมินแผนกำรจดักำรควำมรู้ตำมตัวบ่งช้ีที่

ก ำหนดเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำร
ด ำเนินงำนได้ดียิ่งข้ึน 

 

(2) ควรมีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำม
เสี่ยงหลังจำกเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อเป็นข้อมลูในกำรตัดสินใจที่
ชัดเจน 

 

องค์ประกอบท่ี 4 : ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 
(1) ควรมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่หน่วยงำน

ภำยในเป็นผูจ้ัดท ำ เพื่อที่จะไดส้ะดวกต่อกำร
ปรับปรุงหรือพัฒนำตนเองได้  

กองคลังมีกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีกองคลัง
เป็นผู้จัดท ำ คือ ระบบเงินเดือน(e-Payroll)   

(2) ควรมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของระบบ  
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงสม่ ำเสมอ  เพื่อให้
ฐำนข้อมูลมีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน  

กองคลังมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ คือ ระบบเงินเดือน               
(e-Payroll) อย่ำงสม่ ำเสมอ  เพื่อให้ฐำนข้อมูลมี
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 

(3) ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลทุกระบบ  

กองคลัง มีกำรจัดท ำกำรส ำรวจประเมินควำมพึงพอใจ
ต่อกำรใช้ระบบเงินเดือน เพื่อน ำข้อมูลมำพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

(4) ควรก ำหนดเป็นนโยบำยหรือแนวทำงให้ผู้ที่ไป
อบรมสมัมนำ กลับมำเผยแพร่ควำมรู้และมีกำร
ติดตำมกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำน 

กองคลัง มีแนวทำงให้ผู้ที่ไปอบรมสัมมนำ กลับมำ
เผยแพรค่วำมรู้และมีกำรติดตำมกำรน ำควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรก ำชับและติดตำม
จำกผู้บรหิำรกองคลังอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้ด ำเนิน กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน   กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง     
ในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่ วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ

วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8   ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      มหำวิทยำลัยฯ ได้มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2561) เมื่อวันที่ 
21-22 พฤศจิกำยน 2559 และปรับปรุงเป็นแผน
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561-2563) ฉบับปรับปรุงปี 2559 และ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรจัดประชุมจัดท ำแผน
กลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะ 6 ปี ขึ้นเมื่อวันที่ 
20-21 ธันวำคม 2559  
      กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงได้มีกำรจัด

1 .1 -1 -1 ส รุป รำยงำนผลกำร
ประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์กอง
คลั ง ระยะ  5  ปี  (พ .ศ .2559 -
2561) ฉบับปรับปรุง ปี 2559)  
1 .1 -1 -2 รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง ใน
ครำวประชุมครั้งที่ 3/2559  
1.1 -1 -3 แผนกลยุทธ์กองคลั ง 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ .2559 -2561) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2563) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ขึ้น เมื่อวันที่ 17 -
20 กรกฎำคม 2559 โดยมีผู้บริหำร หัวหน้ำงำน 
และบุคลำกรทุกคนของกองคลัง มีส่วนร่วมในกำร
วิ เครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก     
รวมถึง กำรทบทวนปรัชญำ วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ โครงกำร รวมถึง 
กำรปรับปรุงตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร
หรือกิจกรรม ที่จะด ำเนินกำรให้เกิดประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล (1.1-1-1) 
      หลังจำกกำรระดมควำมคิดเห็นร่วมกันในกำร
ทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์ของกองคลังแล้ว ได้มี
กำรจัดท ำรูปเล่ม (ร่ำง) แผนกลยุทธ์กลยุทธ์กองคลัง 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2559 -2561) ฉบับปรับปรุง ปี 
2559  น ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกอง
คลัง ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 3 /2559 เพ่ือร่วมกัน
พิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะ  เพ่ือน ำไปปรับปรุง
แก้ ไข (1.1-1-2) ก่อนจัดท ำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 
(1.1-1-3) 
 

ข้อ 2        ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
ครั้งที่ 3/2559 ได้มีกำรพิจำรณำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์
กองคลั ง ระยะ 5 ปี  (พ .ศ .2559 -2561) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 ร่วมกัน และประธำนฯ ได้ชี้แจง 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผน และมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงกำร โดยก ำชับให้ทุกงำน
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ (1.1-2-1) 
และมีกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์ในเว็บไซต์ของกอง
คลัง (www.fin.cmru.ac.th) 

1.1-2-1 ร ำย ง ำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
ครั้งที่ 3/2559 
1.1-2-2 print out เว็บไซด์กอง
คลัง  
  

ข้อ 3         จำกแผนกลยุทธ์กองคลัง ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 
2558 -2561) ฉบับปรับปรุง ปี 2559  เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนของกองคลังครอบคลุมกับพันธกิจของ

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์กองคลัง 
ประจ ำปี 2558-2561 ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หน่วยงำน กองคลังจึงได้ร่วมกันจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี โดยก ำหนดโครงกำรและระยะเวลำใน
กำรด ำเนินโครงกำร  เพ่ือสนับสนุนให้กลยุทธ์ของ
กองคลังบรรลุผลส ำเร็จ (1.1-3-1 ถึง 1.1-3-2) 

1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2559 กองคลัง 
 

ข้อ 4         กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดท ำแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ซึ่งประกอบไป
ด้วย ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำ
เป้ำหมำย  เพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร (1.1-4-1 ถึง 
1.1-4-2) 

1.1-4-1  แผนกลยุทธ์กองคลัง 
ประจ ำปี 2558-2561 ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 
1.1-4-2  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2559 กองคลัง 

ข้อ 5        กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ
หน่วยงำนโดยด ำเนินกำรครบถ้วนทุกโครงกำร ตำม
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ กำร
ประจ ำปี (1.1-5-1 ถึง 1.1-5-2) 

1.1-5-1  รำยงำนกำรผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  (PL-09) รอบ 
6 เดือน (ต.ค.58 – มี.ค.59) 
1.1-5-2  รำยงำนกำรผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 (PL-09) รอบ 
6 เดือนหลัง (เม.ย. – ก.ย.59) 
1.1-5-3 บันทึกข้อควำมกองคลัง 
ที่ ศธ 0533.06.02/130 ลงวันที่ 
10 ตุลำคม  2559 เรื่อง ส่ง
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 6       กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ ของแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี  โดยมีกำรน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรกองคลัง ในครำวประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 12 พฤษภำคม  2559 ระเบียบวำระที่ 4.2 
เรื่อง กำรติดตำมผลกำรด ำเนิ น งำนตำมแผน       
(1.1-6-1) และต่อมำได้จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (PL-09) 
รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ตำมล ำดับ  

1.1-6-1 รำยงำนผลกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 12 
พฤษภำคม  2559 วำระท่ี 4.2 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน 
1.1-6-2  รำยงำนกำรผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

(1.1-6-2 ถึง 1.1-6-3) และมีกำรจัดท ำรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 เพ่ือส่งรำยงำนผลต่อ
มหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำ (1.1-6-4)  

งบประมำณ 2559  (PL-09) รอบ 
6 เดือนแรก (ต.ค.58 – มี.ค.59) 
1.1-6-3  รำยงำนกำรผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 (PL-09) รอบ 
6 เดือนหลัง (เม.ย.–ก.ย.59) 
1.1-6-4 บันทึกข้อควำมกองคลัง 
ที่ ศธ 0533.06.02/130 ลงวันที่ 
10 ตุลำคม  2559 เรื่อง ส่ง
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

ข้อ 7       กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเมื่อสิ้นปีงบประมำณตำม
ตั ว บ่ ง ชี้ ก ล ยุ ท ธ์  (1 .1 -7 -1 ) แ ล ะ น ำ เส น อ
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลังพิจำรณำในครำว
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองคลังครั้งที่ 3/2559
เมื่อวันที่ 12 ตุลำคม  2559 (1.1-7-2)  

1.1-7-1  รำยงำนกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวบ่งชี้กลยุทธ์ 
1.1-7-2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลังครั้ง
ที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 12 ตุลำคม  
2559 

ข้อ 8       กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ได้มนี ำ
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2559 มำปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรปี 2559 ในครำวประชุมผู้บริหำรกอง
คลัง ครั้งที่ 2/2559 (1.1-8-1 ถึง 1.1-8-3)  

1.1-8-1  รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2559 
1.1-8-2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลังครั้ง
ที ่2/2559 
1.1-8-3  แผนกลยุทธ์กองคลังปี 
2558-2561  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 5 
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จุดแข็ง 
- กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2558-2561 ซึ่งเป็น

แผนในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของกองคลัง และมีกำรทบทวนแผนฯ ทุกปี  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์และนโยบำยของมหำวิทยำลัย   

จุดที่ควรพัฒนา 
-   

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-   

 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสุนี     พนันตำ โทรศัพท์  :  053-885351 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชื่นฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย จำกกำร
น ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3)  พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และ      

กำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

  กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2559 โดยแยกเป็น 3 ยุทธศำสตร์ 23 กิจกรรม 23 ตัวชี้วัด   
 ยุทธศำสตร์ที่ 1  มี 19 โครงกำร/กิจกรรม    รวม   19  ตัวชี้วัด   
 ยุทธศำสตร์ที่ 2  มี  5* โครงกำร/กิจกรรม    รวม    5*  ตัวชี้วัด 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3  มี  2* โครงกำร/กิจกรรม    รวม    2*   ตัวชี้วัด  
      รวมตัวชี้วัดทั้งหมด 26*  ตัวชี้วัด 

 ทั้งนี้ มีกิจกรรมที่มีตัวชี้วัดซ้ ำ ท ำให้มีตัวชี้วัด เท่ำกับ  23   ตัวชี้วัด   ดังนี้ 
1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรเพิ่มประสิทธิภำพของผู้บริหำรหรือผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ / จ ำนวน

ครั้งในกำรจัดกิจกรรมต่อปี ซ้ ำ ยุทธศำสตร์ที่ 2 
2) ยุทธศำสตร์ที่ 1 : สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมด้ำนกำรให้บริกำร/จ ำนวน

บุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรมต่อปี  ซ้ ำ ยุทธศำสตร์ที่ 2 
3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรพัฒนำเว็บไซต์   ซ้ ำ ยุทธศำสตร์ที่ 1 

 
 

ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการ

ด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณท่ีบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำน 

23 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 23 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 100 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100   5 คะแนน ร้อยละ 85 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 รำยงำนผลตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 จุดแข็ง 
 -  กองคลังมีกำรจัดท ำรำยงำนผลตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

จุดที่ควรพัฒนา   (ไม่มี)  
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ  
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้   มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผลและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรใน
หน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  หัวหน้ำงำนกำรเงิน  หัวหน้ำ
งำนบัญชี   หั วหน้ำงำนพัสดุ   และหัวหน้ำงำน
บริหำรงำนทั่วไป โดยรองอธิกำรบดี 1 ท่ำนเป็น            
ที่ปรึกษำ มีกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ ได้ก ำหนดไว้อย่ำง
ครบถ้วน  โดยคณ ะกรรมกำรบริ ห ำรกองคลั ง               
ได้ประชุมเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ              
ทุกงำนและก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพใน
กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้ บรรลุตำมวัตถุประสงค์             
ที่ก ำหนดไว้ (1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3)  
      นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบริหำรกองคลังมีกำร
ประเมินตน เองโดยใช้ เกณ ฑ์กำรประเมินตำม
ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ก ำหนดไว้ในค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรกองคลังซึ่งได้ตกลงกัน
ไว้ล่วงหน้ำ (1.3-1-4 ถึง 1.3-1-5)  

1.3-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
1.3-1-2 แผนกลยุทธ์กองคลัง 
ประจ ำปี 2558-2561 ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 
1.3-1-3  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง     
1.3-1-4  แบบประเมินตนเอง 
ของผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำ
งำน 
1.3-1-5 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองผู้บริหำรกองคลัง 
 

ข้อ 2      ผู้ บ ริห ำรกองคลั ง มีส่ วนร่วมในกำรจัดท ำ                
แผน กลยุทธ์  เป้ำประสงค์  ตัวชี้วัด  เพ่ือน ำไปสู่ 
กำรปฏิบัติที่ เป็นแผนยุทธศำสตร์กองคลัง และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.3-2-1 ถึง 1.3-2-2) ซึ่ง
แผนกลยุทธ์กองคลังได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก  
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง (1.3 -2-3)  มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของงำน ซึ่งผู้บริหำรมีกำร
ถ่ำยทอดแผนไปสู่บุคลำกรในสังกัดผ่ำนหัวหน้ำงำน
เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติตำมโครงกำรและกิจกรรม            
ต่ำง ๆ ตำมแผนที่ก ำหนด (1.3-2-4 ถึง 1.3-2-5) 
 

1.3-2-1 แผนกลยุทธ์กองคลัง
ประจ ำปี 2558-2561 ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2559 
1.3-2-3  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง  
1.3-2-4  บันทึกข้อควำม เรื่อง 
ส่งแผนกลยุทธ์กองคลัง ประจ ำปี 
2558-2561 ฉบับปรับปรุง ปี 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
         นอกจำกนี้  กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี

ติดตำมงำนจำกระบบสำรสนเทศเพ่ือติดตำมผล             
กำรด ำเนินงำน เช่น ติดตำมงำนในระบบบัญชี 3 มิติ 
ในกำรควบคุมกำรเบิกจ่ำย กำรใช้งบประมำณ             
(1.3-2-6) ระบบกำรรับเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
(1.3-2-7) เป็นต้น 

1.3-2-5  บันทึกข้อควำม เรื่อง ส่ง
แผนกำรปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2559 
1.3-2-6  print out ระบบ 3 มิต ิ
1.3-2-7 print out  ระบบกำรรับ
เงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 

ข้อ 3       บุคลำกรกองคลัง มีค ำสั่งมอบหมำยงำนเป็น
ลำยลักษณ์อักษร ผู้บริหำรกองคลังสำมำรถก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่มอบหมำย 
(1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) และมีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนบุคลำกรที่ใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์และ
สมรรถนะตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด(1.3-3-4) 
      นอกจำกนั้ น  กองคลั งมี ก ำรติ ดต ำมกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
กองคลัง ซึ่งจะต้องมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
และกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (1.3-3-5) 

1.3-3-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย            
รำชภัฏเชียงใหม่  ที่ 416/2558 สั่ง 
ณ วันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2558  เรื่อง  
มอบหมำยงำนบุคลำกรกองคลัง 
1.3-3-2 Term of Reference 
(TOR) ของบุคลำกรกองคลัง  
1.3-3-3  รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรกองคลัง 
1.3-3-4  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
และสมรรถนะ 
1.3-3-5  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง  

ข้อ 4      ผู้บริหำรกองคลัง สนับสนุนให้บุคลำกรกองคลัง
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรโดยแต่งตั้ งคณะท ำงำน              
ต่ำง ๆ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้ำงำนและตัวแทนของ
แต่ละงำน เพ่ือกระจำยอ ำนำจและหน้ำที่ ในกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้อ ำนวยกำร
กองคลัง (1.3-4-1 ถึง 1.3-4-2) รวมทั้ง บุคลำกรได้
ร่วมเป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัย  (1.3-4-3)  

1.3-4-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย           
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 416/2558 สั่ง 
ณ วันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2558  เรื่อง 
มอบหมำยงำนบุคลำกรกองคลัง 
1.3-4-2  Term of Reference 
(TOR) ของผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
และหัวหน้ำงำน  
1.3-4-3 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย             
รำชภัฏเชียงใหม่  

ข้อ 5       ผู้บริหำรกองคลังแต่ละระดับในแต่ละงำนมีกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน โดย
เน้นกำรเพ่ิมทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น มีกำร
จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ในงำน  มีกำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำน (1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรไปพัฒนำตนเอง
เพ่ือน ำมำพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น (1.3-5-3) 
 

1.3-5-1 รำยงำนสรุปกำรจัดกำร
ควำมรู้ภำยในกองคลัง ประจ ำปี 
2559 
1.3-5-2 คู่มือปฏิบัติงำน 
1.3-5-3 รำยงำนสรุปผลกำรพัฒนำ
บุคลำกรกองคลัง ประจ ำปี 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6       คณะกรรมกำรบริหำรกองคลังส่งเสริมกำร

บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำลด ำเนินกำร
บริหำรงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนเป็น
ส ำคัญดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล  มีกำรวำงแผนและก ำหนด

เป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนและ               
มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน (1.3-6-1)  รวมทั้งมี
ก ำ ร ร ำ ย ง ำน ผ ล ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ไว้ในรำยงำนประจ ำปี (1.3-6-2)  

2. หลักประสิทธิภาพ  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรงำนมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ  เช่น ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ  กำรใช้โปรแกรมระบบบัญชีสำมมิติ เป็น
ต้น (1.3-6-3 ถึง 1.3-6-4) รวมทั้งมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรงำนที่ เกี่ยวข้องในเว็บไซด์ของ          
กองคลัง (1.3-6-5) 

3. หลักการตอบสนอง  มีกำรให้บริกำรหน่วยงำน  
บุคลำกร และนักศึกษำ ตลอดจนประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซด์ของกองคลัง (1.3-6-6) 
และมีกำรท ำแผนกำรให้บริกำรเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
เกิดควำมพึงพอใจ (1.3-6-7) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหำรกองคลังได้รับ 
กำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรหรือคณะท ำงำนในด้ำน 
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย เช่น คณะกรรมกำร
บริหำรมหำวิทยำลัย  คณะกรรมกำรติดตำมและ
เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  คณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ (ก.ง.ส.) เป็นต้น (1.3-6-8) 

5. หลักความโปร่งใส   มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสำธำรณชน เช่น ข้อมูลประกำศ
เผยแพร่กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (1.3-6-9) 
 

 

1 .3 -6 -1  แผน กลยุ ท ธ์ ก องคลั ง
ประจ ำปี 2558-2561 
1.3-6-2  รำยงำนประจ ำปี 2557 
และ 2558 
1.3-6-3  print out ระบบe-GP 
1.3-6-4  print out ระบบสำมมิต ิ
1.3-6-5  print out เว็บไซด์กอง
คลัง 
1.3-6-6 print out ข้อมูลข่ำวสำร
ประชำสัมพันธ์หน้ำเว็บไซด์กองคลัง 
1.3-6-7  แผนกำรให้บริกำรกอง
คลัง 
1.3-6-8  ค ำสั่งแต่งตั้งผู้อ ำนวยกำร
กองคลังเป็นคณะกรรมกำรต่ำง ๆ 
1.3-6-9 print out ข่ำวสำร
ประชำสัมพันธ์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
หน้ำเว็บไซด์กองคลัง 
1.3-6-10  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
1.3-6-11  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
1.3-6-12  ค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกร
กองคลังเป็นคณะกรรมกำรต่ำง ๆ  
1.3-6-13  ค ำสั่งมหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2242/2556    
สั่ง ณ วันที่ 13 สิงหำคม 2556 
เรื่อง  แต่งตั้งหัวหน้ำงำนในส่วน
รำชกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  
1.3-6-14  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 416/2558 สั่ง ณ 
วันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2558 เรื่อง  
มอบหมำยงำนในหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบบุคลำกรกองคลัง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 6. หลักการมีส่วนร่วม  มีกำรบริหำรงำนในรูปของ

คณะกรรมกำรซึ่งมีกำรประชุมในรูปของคณะ
กรรมกำรบ ริ ห ำรกอ งคลั ง  (1 .3 -6 -10  ถึ ง                  
1.3-6-11) รวมทั้ง มีกำรแต่งตั้งบุคลำกรในแต่ละ
งำนให้เป็นกรรมกำรต่ำง ๆ เพ่ือมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของกองคลัง (1.3-6-12) 

7. การกระจายอ านาจ    มีกำรแต่งตั้งหัวหน้ำงำน 
(1 .3 -6 -13)  และแต่ งตั้ งกรรมกำรบริห ำร            
กองคลัง (1.3-6-14)  รวมทั้ง มีกำรมอบหมำย
ภำระงำนของบุคลำกรกองคลังไว้อย่ำงชัดเจน               
(1.3-6-15) 

8. หลักนิติธรรม  ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนโดยยึด
ระ เบี ยบกระทรวงกำรคลั ง  และระ เบี ยบ 
ข้อบั งคับของมหำวิทยำลัย  อย่ ำงเคร่งครัด                  
(1.3-6-16 ถึง 1.3-6-17) 

9. หลักความเสมอภาค   ผู้บริหำรกองคลังเปิด
โอกำสให้บุคลำกรได้แสดงควำมคิดเห็นในกำร
ปฏิบัติงำนได้ (1.3-6-18) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ผู้บริหำรกองคลัง มีกำร
ประชุมร่วมกันเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอ
และมีมติร่วมกันเพ่ือด ำเนินงำนและกิจกรรม/
โครงกำรของหน่วยงำน (1.3-6-19) 

1.3-6-15  Term of Reference 
(TOR) บุคลำกรกองคลัง 
1.3-6-16  ระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ 
พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
1.3-6-17 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วยกำรบริหำร
กำรเงินและทรัพย์สินของ
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2559 
1.3-6-18 รำยงำนกำรประชุม
บุคลำกรฝ่ำยกำรเงิน 
1.3-6-19  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
 

ข้อ 7        ผู้บริหำรกองคลัง มีกำรประเมินตนเองและให้
บุคลำกรในหน่วยงำนประเมินผู้บริหำรโดยใช้แบบ
ประเมินที่มีมติเห็นชอบร่วมกันในครำวประชุมคณะ
กรรมกำรบริหำรกองคลัง ครั้งที่  1/2559 เมื่อวันที่  
12 พฤษภำคม 2559 (1.3-7-1 ) ซึ่ งได้น ำผลกำร
ประเมินเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกอง
ค ลั ง เ พ่ื อ พิ จ ำ ร ณ ำ ใน ค ร ำ ว ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ
กรรมกำรบริหำรกองคลังครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่  
12  ตุลำคม 2559  (1.3-7-2 ถึง 1.3-7-3) 

1 .3 -7 -1  ร ำ ย งำน ก ำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง ครั้ง
ที่ 5/2557 วันที่ 13 ตุลำคม 2557  
1 .3 -7 -2  ส รุ ป ผลกำรป ระ เมิ น
ผู้บริหำรกองคลัง 
1 .3 -7 -3 ร ำ ย ง ำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง ครั้ง
ที่ 3/2559 วันที่ 12 ตุลำคม 2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหำรกองคลังมีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล เน้นกำรมี
ส่วนร่วมและรับฟังควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

จุดที่ควรพัฒนา 
-   

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-   

 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย 
รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885356 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย

รำชภัฏเชียงใหม่ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร โดยน ำผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 (2.1 -1-1) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
น ำมำปรับปรุงและพัฒนำ ดังนี้ 
(1) ควรจัดให้มีค ำอธิบำยขั้นตอนและแนว

ปฏิบัติในกำรให้บริกำร 
(2) ควรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้เกิดทักษะ

และตระหนักในกำรให้บริกำร 
(3) ควรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรเพ่ือให้

ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมช่วยเหลือและ
ได้รับค ำแนะน ำที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
ต่อเวลำ 

2.1-1-1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรให้ บ ริก ำร  กองคลั ง ส ำนั ก งำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

ข้อ 2 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ได้วำงแผนกำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยจัด
ประชุมบุคลำกร (2.1 -2 -1) เพ่ือร่วมกัน
พิจำรณำแผนกำรให้บริกำร  และร่วมกัน
เสนอแผน กำรด ำ เนิ น งำน ให้ บ ริ ก ำรที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (2.1 -2-2 ถึง 
2.1-2-3) ในวันที่ 11 มกรำคม 2559 เวลำ 
13.00 น. ณ ห้องประชุมกองคลัง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัย รำชภัฏเชียงใหม่  

2.1-2-1 บันทึกข้อควำม “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/003 ลงวันที่ 
4 มกรำคม 2559) 
2.1-2-2 แผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร กอง
คลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
2.1-2-3 แผนกำรด ำเนินงำนให้บริกำรที่
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว ำม ต้ อ งก ำ ร ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  ก อ งค ลั ง  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย  

รำชภัฏ เชียงใหม่  มีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรให้บริกำรและแนวปฏิบัติที่ก ำหนด 
ดังนี้ 
(1) จัดให้มีค ำอธิบำยขั้นตอน และแนว
ปฏิบัติในกำรบริกำร (2.1-3-1 ถึง 2.1-3-3) 
(2) พัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้เกิดทักษะและ
ตระหนักในกำรให้บริกำร  (2 .1 -3 -4 ถึ ง             
2.1-3-7) 

 

2.1-3-1 แผ่นพับแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
เบิกจ่ำยเงินยืม กรณียืมเงินเพ่ือใช้เป็น
ค่ ำ ใช้ จ่ ำย ใน ก ำรจั ด โค ร งก ำรแ ล ะ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม 
2.1-3-2 แผ่นพับแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
เบิกจ่ำยเงินยืม กรณียืมเงินเพ่ือใช้เป็น
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
2.1-3-3 ป้ำยประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
กรณีช ำระพ้นเวลำที่ก ำหนด 
2 .1 -3 -4  คู่ มื อ เบิ ก จ่ ำ ย  “ ร ะ เบี ย บ
ค่ำใช้ จ่ ำยในกำรฝึกอบรม/ประชุม/
สัมมนำ” 
2 .1 -3 -5  คู่ มื อ เบิ ก จ่ ำ ย  “ ร ะ เบี ย บ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร” 
2 .1 -3 -6  คู่ มื อ เบิ ก จ่ ำ ย  “ ร ะ เบี ย บ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนส่วนรำชกำร” 
2.1-3-7 ภำพโครงกำรอบรมสัมมนำเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรเงินกำรคลังและกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) สู่ องค์กรแห่ งควำมสุข (Happy 
Workplace) เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดี ใน
กำรเบิกจ่ำยเงินยืม” เมื่อวันที่  29-30 
มิถุนำยน 2559 ณ โรงแรมเบลวิลล่ำ รี
สอร์ท เชียงใหม่ อ ำเภอหำงดง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ข้อ 4 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏ เชียงใหม่  มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร โดยจัด
ประชุมบุคลำกร (2.1-4-1) เพ่ือรำยงำนผล

2.1-4-1 บันทึกข้อควำม “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/1059 ลง
วันที่ 15 กรกฎำคม 2559) 
2.1-4-2 ผลกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรด ำเนิน งำนตำมแผนกำรให้บริกำร    
(2.4-4-2) ในวันที่ 22 กรกฎำคม 2559 เวลำ 
13.00 น. ณ ห้องประชุมกองคลัง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร กองคลัง 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 5 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดประชุมบุคลำกรเพ่ือ
น ำข้ อ เสนอแน ะจำกกำรให้ บ ริ ก ำร ใน
ปีงบประมำณ 2559 (2.1-5-1) มำสรุปผล
กำรติดตำม/ปรับปรุงเพ่ือพัฒนำแนวปฏิบัติ
ในกำรให้ บ ริกำรที่ สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2560 (2.1-5-2) ในวันที่ 15 กันยำยน 2559 
เวลำ 13.00 น. ณ ห้องประชุมกองคลัง 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  

2.1-5-1 บันทึกข้อควำม “ขอเรียนเชิญ
ประชุม” (ศธ.0533.06.02/1085 ลง
วันที่ 1 กันยำยน 2559) 
2.1-5-2 สรุปผลกำรติดตำม/ปรับปรุง
เพ่ือพัฒนำแนวปฏิบัติในกำรให้บริกำรที่
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว ำม ต้ อ งก ำ ร ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  ก อ งค ลั ง  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-   

จุดที่ควรพัฒนา 
-   

ข้อเสนอแนะ   
-   

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  นำงสำวแสงพยอม พรมมิเทศ 
 

โทรศัพท์  :  053-885352 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงสำวอำรียำ ตันแก้ว 
 

โทรศัพท์  :  053-885357 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3  ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  
   กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีพันธกิจหลักด้ำนกำรบริกำรโดยตรง สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้หลักควำมถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้  พัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงินกำร
คลัง กำรพัสดุ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรบริหำรงำน และกำรเผยแพร่ข้อมูลแก่หน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก  พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม  สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อ
บุคคลภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  ซึ่งจำกกำรด ำเนินงำนของกองคลัง มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรมำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำงำน
ของกองคลังให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  โดยในปีงบประมำณ 2559 นั้น  กองคลังมีกำรส ำรวจผู้มำรับ
บริกำร งำนในสังกัดกองคลัง ซึ่งได้แก่ งำนบริหำรทั่วไป งำนกำรเงิน งำนบัญชี และงำนพัสดุ และ
บุคคลภำยนอกที่มำติดต่อ ซึ่งสำมำรถเก็บแบบประเมินได้จ ำนวน 82 คน และมีกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร  ใน 3 ประเด็น ดังนี้  
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1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนอำคำรสถำนที่    

 จากผลการประเมิน พบว่ำผู้เข้ำรับบริกำร ณ กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษำของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  รองลงมำเป็นบุคลำกรภำยใน
มหำวิทยำลัย  จ ำนวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.4 และบุคลำกรภำยนอก จ ำนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรใน 3 ประเด็นดังกล่ำว  ดังต่อไปนี้ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและกำรให้บริกำร  พบว่ำ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่ำง ๆ และมีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน มีเฉลี่ย 𝑥 = 4.61 โดยมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำผู้เข้ำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ 
อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย เหมำะสม มีเฉลี่ย 𝑥 = 4.59  โดยมี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำผู้เข้ำรับบริกำรมีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ  

3. ควำมพึ งพอใจด้ ำนอำคำรสถำนที่  สิ่ งอ ำนวย ควำมสะดวก พบว่ำ ส่ วน ใหญ่                             
เห็นว่ำ กำรจัดสถำนที่ส ำหรับกำรให้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 𝑥  = 4.54 โดย
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำผู้เข้ำรับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อ  

และมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.54 อยู่ในระดับ ดีมำก  
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 คะแนน 4.54  4.54 4.60 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 2.2-1-1  รำยงำนกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี 2559 
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จุดแข็ง 
  กองคลังมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือน ำผลกำรประเมิน
มำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร  

จุดที่ควรพัฒนา 
-   
 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-  

 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผนปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

7 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรพัฒนำ

คุณภำพที่ เป็นระบบ  โดยยึดหลักแนวทำงกำร
ประเมินคุณภำพของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ และระบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนดส ำหรับ
หน่วยงำนสนับสนุน  (2.3-1-1 ถึง 2.3-1-2) ซึ่ ง
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของกองคลัง
เริ่มตั้งแต่กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กองคลัง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหำรกองคลังและ
บุคลำกรกองคลั ง (2.3 -1 -3)และออกประกำศ
นโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  รวมทั้ งแนวทำงกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
ให้หน่วยงำนสนับสนุนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ และ
เทียบเท่ำกอง รับกำรประกันคุณภำพภำยใน ตำม 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ก ำ ห น ด  ทั้ ง ห ม ด                         
4 องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ 13 ตัวบ่งชี้ 
(2.3-1-4) และจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองและ
ข้อมูลพ้ืนฐำน โดยบุคลำกรกองคลังได้มีส่วนร่วมเป็น
กรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับสถำบัน  
(2.3-1-5)  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำด ำเนินไปอย่ำงเป็นระบบ  
 
 

2.3-1-1 ประกำศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ เรื่องนโยบำย
และแนวทำงกำร พัฒนำกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 2.3-1-2 ประกำศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่  เรื่อง แนว
ปฏิบัติกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  
2.3-1-3 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย              
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2187/2557 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
กำรศึกษำ กองคลัง สั่ง ณ วันที่  
30 กรกฎำคม  2557 
2.3-1-4  คู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
2.3-1-5  ค ำสั่งมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ ที ่727/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ลงวันที่                  
25 กุมภำพันธ์ 2559 
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ข้อ 2 กองคลัง ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรประกันคุณภำพ

ภำยใน  โดยกองคลังได้มีกำรก ำหนดนโยบำย               
(2.3-2-1) และแนวปฏิบั ติ กำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ (2.3-2-2) โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณ ะกรรมกำรบ ริห ำรกอ งคลั ง  (2 .3 -2-3 ถึ ง              
2.3-2-4) และให้มีก ำหนดวำระกำรประกันคุณภำพ
ไว้ในวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง 
เพ่ือให้หัวหน้ำงำนในฐำนะกรรมกำร เพ่ือติดตำมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ พร้อมกับมีกำรก ำหนดผู้
ก ำกับตัวบ่งชี้และผู้รับผิดชอบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  (2.3-2-5)  โดยใช้คู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในหน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ  2559 (2 .3 -2 -6) เพ่ื อก ำกับกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

2.3-2-1 นโยบำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ กองคลัง    
2.3-2-2 แนวปฏิบัติกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ กองคลัง 
2.3-2-3  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมกำรบริหำร
กองคลัง    
2.3-2-4  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร          
ป ร ะชุมคณะกรรมกำร บริหำร
กองคลัง  
2.3-2-5 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง  
2.3-2-6 คู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน                

ข้อ 3 กองคลัง มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย โดยผู้อ ำนวยกำรกองคลัง ได้
มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน กำรประเมิน
คุณภำพภำยใน อย่ำงต่อเนื่อง โดยได้มีกำรน ำผลกำร
ประเมินคุณภำพไปจัดท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพ  
(Improvement Plan) (2.3-3-1 ถึง 2.3-3-3) และ
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อ
ผู้บริหำร และมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 

2.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรกองคลัง ครั้งที่ 
4/2557   
2.3-3-2 แผนกำรพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement Plan) ของ 
กองคลัง 
2.3-3-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรกองคลัง     

ข้อ 4 คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง มีกำรน ำผลกำร
ประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน  โดย
ได้น ำผลกำรประเมินกำรศึกษำภำยใน ครั้งที่ผ่ำนมำ
ทบทวนและจัดท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement Plan) ในโครงกำรทบทวนแผนกำร
ด ำเนินงำนภำยในกองคลัง เมื่อวันที่ 2-5 พฤษภำคม 
2558 ณ จังหวัดเพชรบุรี  

2.3-4-1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรทบทวนแผนกำร
ด ำเนินงำนภำยในกองคลัง  
2.3-4-2 แผนปรับปรุงคุณภำพ
ตำมข้อเสนอแนะ  
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ข้อ 5 กองคลัง มีระบบสำรสนเทศที่สำมำรถน ำเสนอและ

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพ
ของกองคลังทำงเว็บไซต์กองคลัง (2.3-5-1) 

2.3-5-1 Printout หน้ำเอกสำร
ประกันคุณภำพบนเว็บไซต์            
กองคลัง www.fin.cmru.ac.th 

ข้อ 6 กองคลัง มีเครือข่ำยในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน กับหน่วยงำน
ภำยใน โดยกำรส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม เช่น  

1. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง ร่วมเป็นกรรมกำร
ประกันคุณภำพระดับมหำวิทยำลัย  และได้เข้ำร่วม
ประชุมกำรประกันคุณภำพภำยใน เพ่ือด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพภำยในของมหำวิทยำลัย 
และเพ่ือรับทรำบและท ำควำมเข้ำใจในรำยละเอียด
กำรประกันคุณภำพภำยในระดับกอง (2.3-6-1) 

2. หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป กองคลังเข้ำร่วม
ประชุมกำรประกันคุณภำพภำยใน  เพ่ือรับทรำบ
แนวทำงและตัวบ่งชี้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ภำยในระดับกอง ประจ ำปี งบประมำณ  2559        
(2.3-6-2) 

3. กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  เข้ำร่วม
โครงกำรอบรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ตลำดนัด
ควำมรู้  (KM Shopping Day) เรื่ อง KM กั บกำร
พัฒนำองค์กร ระหว่ำงวันที่  22 -23 กรกฎำคม  
2559 ณ โรงแรมอิมพีเรียล เชียงใหม่ รีสอร์ท แอนด์ 
สปอร์ตคลับ อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้  จัดโดย สถำบันวิจัยและพัฒนำ (2.3-6-3) 

4. กองคลั ง  ส ำนั ก งำนอธิก ำรบดี  ได้ จั ด
โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เมื่อวันที่ 29-30 
มิถุนำยน 2559 โดยมีบุคลำกรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม (2.3-6-4)  

2.3-6-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยฯ   
ที่ 727/2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558               
ลงวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2559  
2.3-6-2 บันทึกข้อควำม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ เรื่อง ขอ
เรียนเชิญเข้ำร่วมประชุมกำร
ประกันคุณภำพภำยใน ครั้งที่ 2 
ปีกำรศึกษำ 2559 
2.3-6-3 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.10.01/228 ลงวันที่ 5 
กรกฎำคม  2559 เรื่อง ขอส่ง
รำยชื่อบุคลำกรเข้ำร่วมใน
โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
ตลำดนัดควำมรู้ (KM) 
2.3-6-4 รำยงำนผลโครงกำร
อบรมสัมมนำฯ เรื่อง แนวปฏิบัติ
ที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม 
 

ข้อ 7 กองคลัง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้น ำควำมรู้ที่ได้จำก
กำรจัดโครงกำรอบรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรฯ และ
จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ท ำให้ได้แนว
ปฏิบัติที่ดีใน 3 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นตอนกำรยืมเงินเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด
โครงกำร 

2.3-7-1 รำยงำนผลโครงกำร
อบรมสัมมนำฯ เรื่อง แนวปฏิบัติ
ที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม 
2.3-7-2 คู่มือกำรเบิกจ่ำย 
2.3-7-4 Print out หน้ำเว็บไซต์
กองคลัง www.fin.cmru.ac.th 
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2) ขั้นตอนกำรยืมเงินเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร 
3) ขั้นตอนกำรยืมเงินเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม  
ซึ่งทั้ ง 3 ขั้นตอน ได้น ำมำประชุมร่วมกันในกำร
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงำนกำรเงิน และได้
สกัดองค์ควำมรู้ออกมำเป็น  คู่มื อกำรเบิกจ่ำย 
จ ำนวน  3 เล่ ม  เพ่ื อ เป็ นคู่ มื อมำใช้ พัฒ นำกำร
ปฏิบัติงำนจริง ท ำให้เกิดผลดีในกำรปฏิบัติตำม           
พันธกิจของหน่วยงำน (2.3-7-1 ถึง 2.3-7-2) พร้อม
ทั้งได้น ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกองคลัง เพ่ือให้            
ทุกหน่วยงำนและผู้ที่สนใจน ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ 
(2.-7-3) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  4 คะแนน 6 

 
จุดแข็ง 

-   
 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  ควรมีเครือข่ำยประกันคุณภำพเพ่ือร่วมกันจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-   

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้  โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้ วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่ เป็นลำยลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองคลัง ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

กองคลัง (3.1-1-1)  พร้อมทั้งก ำหนดประเด็น
ค ว ำม รู้ แ ล ะ เป้ ำห ม ำยก ำรจั ด ก ำรค ว ำม รู้           
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และพันธกิจของ             
กองคลัง (3.1-1-2) 

3.1-1-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2188/2557  เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้กองคลัง 
3.1-1-2  แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปี 2559 

ข้อ 2 กองคลังได้ก ำหนดกำรแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
กอ งค ลั ง  โด ยก ำห น ดป ระ เด็ น ห รื อหั ว ข้ อ 
ระย ะ เว ล ำ  ตั ว ชี้ วั ด  ก ลุ่ ม เป้ ำห ม ำย  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบของแต่ละประเด็นไว้อย่ำงชัดเจน 
(3.1-2-1)  

3.1-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปี 2559 
  

ข้อ 3 กองคลังมีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ
ก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำร เงิน ก ำรคลั ง โด ยกำรถ่ ำยท อดควำม รู้
ประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติงำน ซึ่งก ำหนดไว้             
3 หัวข้อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (3.1-3-1) ดังนี้  

1) กำรจัดท ำคู่มือกำรเบิกจ่ำย   
2) กำรตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของบัญชี

เงินฝำกธนำคำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

3) กำรค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำงของ
ทำงรำชกำรด้วย อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.1-3-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
กำรจัดกำรควำมรู้ (kM) กองคลัง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

file:///F:/001_สำนักงานอธิการบดี/ประกันคุณภาพ_สนอ/QA/2555%20ปีการศึกษา/หลักฐาน/องค์ประกอบที่%207/7.2/7.2-1-1.pdf
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 ภำยหลั งจำกที่ มี กำรแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ได้ มี            

กำรรวบรวม สังเครำะห์ควำมรู้มำจัดพิมพ์เพ่ือ
เผยแพร่บนหน้ำเว็บไซต์ของกองคลัง (3.1-4-1 และ 
3.1-4-2)   

3.1-4-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
กำรจัดกำรควำมรู้ (kM) กองคลัง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
3.1-4-2  หน้ำเว็บไซต์ 
www.fin.cmru.ac.th 

ข้อ 5 กองคลัง ได้รวบรวมองค์ควำมรู้จำก 3 ประเด็น จำก
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปจัดท ำเป็น
เอกสำรและน ำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกองคลัง  
(3.1-5-1) ได้แก่  
1) คู่มือกำรเบิกจ่ำยในกำรไปประชุมอบรม สัมมนำ 
2) คู่มือกำรเบิกจ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
3) คู่มือกำรเบิกจ่ำยในกำรจัดโครงกำร กิจกรรม 
4) ระบบแจ้งเตือน

(https://calendar.google.com)   ดอกเบี้ย
เงินฝำก ธนำคำรเข้ำบัญชีเงินฝำกประจ ำครบ
ก ำหนด 

5) แนวปฏิบัติในกำรค ำนวณรำคำกลำงงำน
ก่อสร้ำงของทำงรำชกำรด้วย อิเล็กทรอนิกส์ 

(3.1-5-2 ถึง 3.1-5-6) 
และมีกำรเผยแพร่ผ่ำนทำง social Network และ
หน่วยงำนสำมำรถน ำมำประกอบจัดท ำเอกสำรกำร
เบิกจ่ำยได้อย่ำงถูกต้อง 

3.1-5-1 Print out เว็บไซต์กองคลัง 
www.fin.cmru.ac.th 
3.1-5-2  รูปเล่มคู่มือกำรเบิกจ่ำยใน
กำรไปประชุมอบรม สัมมนำ 
3.1-5-3 รูปเล่มคู่มือกำรเบิกจ่ำยใน
กำรเดินทำงไปรำชกำร 
3.1-5-4 รูปเล่มคู่มือกำรเบิกจ่ำยใน
กำรจัดโครงกำร กิจกรรม 
3.1-5-5 ระบบแจ้งเตือน
(https://calendar.google.com)   
ดอกเบี้ยเงินฝำก ธนำคำรเข้ำบัญชีเงิน
ฝำกประจ ำครบก ำหนด 
3.1-5-6 รูปเล่มแนวปฏิบัติในกำร
ค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำงของทำง
รำชกำรด้วย อิเล็กทรอนิกส์ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ   5  4 

 
จุดแข็ง 

1. กองคลัง มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพ่ือให้
บุคลำกรน ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้และเกิดวัฒนธรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  

2. กองคลัง มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยใน และภำยนอกหน่วยงำน 

http://www.fin.cmru.ac.th/
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จุดที่ควรพัฒนา 
  - 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-   

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี         
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

อำคำรสถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน 
ข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน      
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองคลังได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

(3.2-1-1) ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  หัวหน้ำ
งำนกำรเงิน หัวหน้ำงำนบัญชี หัวหน้ำงำนพัสดุ ตัวแทน
บุคลำกรแต่ละงำน ร่วมเป็นคณะกรรมกำร โดยก ำหนด
นโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกองคลัง    

3.2-1-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยฯ 
ที่ 2215/2557 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน  กองคลัง ลง
วันที่ 1 สิงหำคม  2557 
  

ข้อ 2 กองคลัง ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผล
จำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ที่เกิดผลกระทบ
กับกำรด ำเนินงำน หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  ตำมพันธกิจของกองคลัง โดยได้
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  จ ำนวน 3 เรื่อง 2 ด้ำนตำม
บริบทของหน่วยงำน ดังนี้  

3.2-2-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงกองคลัง ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 

 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ (กำร
ตรวจสอบหนังสือค้ ำประกัน)  เนื่องจำกงำน กอง
คลัง ได้รับหลักประกันซองหรือหลักประกันสัญญำ
จำกบริษัท/ห้ำงร้ำน แล้ว จะต้องท ำกำรตรวจสอบ
หลักประกันให้เป็นไปตำมระเบียบฯ ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ.2535 และแก้ไข
เพ่ิมเติม ข้อ 141 และหนังสือด่วนที่สุดที่ กค(กวพ)
0421.3/ว509 ลงวันที่ 24 ธันวำคม 2558 ซึ่งกำร
ประเมินควำมเสี่ยงพบว่ำ มีควำมเสี่ยงของหนังสือค้ ำ
ประกันว่ำได้ออกจำกธนำคำรผู้ออกหลักประกันจริง
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หรือไม่ เพ่ือป้องกันหลักประกันปลอม  ซึ่งมีควำม
เสี่ยงอยู่ในระดับ สูงมำก 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (กำรควบคุมบัญชี
เงินฝำกธนำคำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่) 
เนื่องจำก กองคลังภำระหน้ำที่ในกำรมีกำรเก็บรักษำ
และตรวจสอบควำมถูกต้องของบัญชีธนำคำร ซึ่งผล
กำรประเมินควำมเสี่ยงพบว่ำ  ขั้นตอนกำรปรับสมุด
เงินฝำกทุกสิ้นเดือน หำกไม่ด ำเนินกำรอำจมีควำม
เสี่ยงท ำให้ เกิดกำรทุจริต เสียผลประโยชน์ของ
ดอกเบี้ยและผู้บริหำรไม่ทรำบควำมเคลื่อนไหวของ
บัญชีท ำให้กำรตัดสินใจผิดพลำด ซึ่งมีควำมเสี่ยงอยู่
ในระดับสูงมำก 

- ความ เสี่ ยงด้ านการปฏิบั ติ งาน  (กำรรับ เงิน
ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ กรณีช ำระพ้นระยะเวลำที่
ก ำหนด) เนื่องจำกกองคลังได้รับเอกสำรค ำร้องที่ยัง
ไม่ได้รับกำรอนุมัติ  ซึ่งมำจำกผู้รับบริกำรไม่ทรำบ
ขั้นตอนในกำรขอรับเงินค่ำธรรมเนียมฯ จึงไม่
สำมำรถด ำเนินกำรในขั้นตอนอ่ืนได้   ซึ่งผลกำร
ประเมินควำมเสี่ยงพบว่ำ ขั้นตอนดังกล่ำวมีควำม
เสี่ยงอยู่ในระดับสูง  (3.2-2-1) 

ข้อ 3 กองคลัง มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำม
เสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 
2 ทั้ง 3 หัวข้อ คือ  
1) กำรตรวจสอบหนังสือค้ ำประกัน 
2) กำรควบคุมบัญชีเงินฝำกธนำคำรมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏเชียงใหม่ 
3) กำรรับเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ กรณี ช ำระพ้น

ระยะเวลำที่ก ำหนด 
โดยได้จัดท ำเป็นรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ ยง              
(3.2-3-1) และน ำแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงฯ เพ่ือพิจำรณำ (3.2-3-2)  

3.2-3-1  รำยงำนผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยง  (ERM 9) 
หน้ำ 23, 36 และหน้ำ 48) 
3.2-3-2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงฯ  ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 4 พฤษภำคม  2559 

ข้อ 4 กองคลังได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง              
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ที่มีควำมเสี่ยงสูง โดยก ำหนด
ขั้นตอน วัตถุประสงค์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง กำร
ประเมินควำมเสี่ยงวิธีกำรก ำจัดควำมเสี่ยง และระบุ

3.2-4-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง (ERM 8 หน้ำ 22, 35 
และหน้ำ 47) 
3.2-4-2  รำยงำนกำรประชุม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้รับผิดชอบ (3.2-4-1) ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงฯ ของกองคลัง ที่ได้ก ำหนด
ไว้ (3.2-4-2) 

คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงฯ ครั้งที่ 2/2559 เมื่อ
วันที่ 28 มิถุนำยน  2559 
 

ข้อ 5 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง สรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (3.2-5.1) และเสนอคณะกรรมกำร
บริหำรกองคลังเพ่ือพิจำรณำ (3.2-5-2) 
 

3.2-5-1 รำยงำนผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยง กองคลัง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558  
3.2-5-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง           
ครั้งที ่ 2/2559 วันที่ 5 
กรกฎำคม 2559 

ข้อ 6 กองคลังน ำผลกำรพิจำรณำและข้อเสนอแนะจำกรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือน ำ
ข้อมูลมำใช้ พิจำรณำระดับควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลัง
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงและข้อเสนอแนะ (3.2-6-1 ถึง 
3.2-6-3) 
 

3.2-6-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงฯ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 4 พฤษภำคม 2559  
3.2-6-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง          
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 5 
กรกฎำคม 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-   
จุดที่ควรพัฒนา 

-   
ข้อเสนอแนะ   

-  

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสุธีย์  สุกะโต โทรศัพท์  :  053-885369 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนพัสด ุ  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี กำรน ำข้ อมู ลท ำงกำรเงิน ไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ โครงกำร/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองคลัง ได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผน

ทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย และได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้ ตำมข้ันตอนและ
แนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณ (3.3 -1-1 ถึง              
3 .3 -1 -4 )   โ ด ย ผ่ ำ น ร ะ บ บ บั ญ ชี  3  มิ ติ                            
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้  ซึ่งโปรแกรมดังกล่ำว
สำมำรถรำยงำนกำรใช้งบประมำณได้ และสำมำรถ
รำยงำนเป็นไตรมำสหรือทั้งปีงบประมำณ และ
ปฏิบัติกำรเบิกจ่ำยตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชียงใหม่   เรื่อง  แนวปฏิบัติกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำย  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 (3 .3 -1 -5 ) จึ งสำมำรถวำงแผนกำรใช้
งบ ป ระมำณ อย่ ำงมี ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ  โป ร่ ง ใส 
ตรวจสอบได้  โดยมีกำรจัดท ำแผน/ผลกำรเบิกจ่ำย 
รำยไตรมำสเข้ำสู่ที่ประชุมของคณะกรรมกำร
ติดตำมกำรใช้จ่ำยเงินของมหำวิทยำลัยทุกรำย              
ไตรมำส (3.3-1-6 และ 3.3-1-7)   
 

3.3-1-1 ปฏิทินงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559              
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-2 ยุทธศำสตร์กำรจัดสรร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 ระดับประเทศ 
และของมหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ 
3.3-1-3  แนวทำงกำรจัดท ำค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.3-1- 4 แบบขออนุมัติโครงกำรและ
แผนปฏิบัติกำร (PL.201) 
3.3-1-5 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-6 ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
แผนดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 ของมหำวิทยำลัย  ไตรมำส 1-3 
3.3-1-7 วำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 2    กองคลังได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ ประจ ำปี 
2559 ตำมพันธกิจของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย
แล้ว (3.3-2-1)  จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  ของ             
กองคลัง (3.3-2-2) และมีกำรตั้งงบประมำณเพ่ือ
สนับสนุนกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  รวมถึงงบประมำณ
สนับสนุนกำรพัฒนำบุ คลำกรของหน่ วยงำน              
(3.3-2-3) 

3.3-2-1 งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-2-2   แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2559 
3 .3 -2 -3   รำยละ เอี ยดกำรขอตั้ ง
งบประมำณประจ ำปี  พ.ศ. 2559 รำย
โครงกำร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3     กองคลัง มีกำรรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ที่ได้รับ โดยน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
กองคลัง  เพ่ือพิจำรณำและสำมำรถน ำข้อมูล
ดังกล่ำวไปวำงแผนกำรด ำเนินงำน  ซึ่ งจะท ำให้
ทรำบว่ำกิจกรรมใดได้ด ำเนินกำรแล้วหรือยังไม่ได้
ด ำเนินกำร (3.3-3-1 และ 3.3-3-2) 

3.3-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรบริห ำรกองคลั ง   
ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 12 พฤษภำคม  
2559 
3.3-3-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมกำรบริห ำรกองคลั ง   
ครั้งที่  3/2559 วันที่  5  ตุลำคม 
2559 

ข้อ 4     จำกกำรรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง  จึงได้ท ำ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินว่ำได้มีกำรใช้จ่ำย
งบประมำณได้คุ้มค่ำและเป็นไปตำมแผนกำรใช้
งบประมำณของกองคลังหรือไม่ (3.3-4-1)  และ
น ำข้อมูลที่ได้วิเครำะห์แล้วนั้นมำจัดท ำรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 (3.3-4-2) เพ่ือเสนอ            
ขอตั้งงบประมำณในปีถัดไป 
      

3.3-4-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง ครั้ง
ที่  1/2559  วันที่  12 พฤษภำคม  
2559 
3.3-4-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน ป ฏิ บั ติ ก ำร  ป ระจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 5     มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มีกำรจัดท ำค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 (3.3-5-1) เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรกำร
เร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงินปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
ของกรมบัญชีกลำงและหนังสือส ำนักงบประมำณ 
(3.3-5-2)  มีกำรประชุมคณะกรรมกำรติดตำม
เร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ทุกไตรมำส  และติดตำมกำรใช้
จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนให้ เป็นไปตำม
กฎเกณฑท์ี่มหำวิทยำลัยก ำหนด (3.3-5-3)  
       มหำวิทยำลัยยังมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
ท ำหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้ เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด       
(3.3-5-4) หลังจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน   
 
            

3.3-5-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 3661/2558 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัด
กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-2 หนังสือส ำนักงบประมำณที่  
นร 0717.1/23461  ลงวันที่ 28 
สิงหำคม 2558 เรื่อง มำตรกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 เข้ ำติ ดตำมและได้ จัดส่ งรำยงำนสรุปผลกำร

ตรวจสอบ  เพ่ือรับทรำบข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ให้
ค ำแนะน ำในกำรใช้ทรัพยำกรและทรัพย์สินทำง
รำชกำรอย่ำงคุ้มค่ำ รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนกำร
และกลไกกำรก ำกับที่ดี  มีควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบัติงำน  และป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือ
ทุจริต  เป็นกำรลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นใน
องค์กร  ซึ่งได้มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ
ตัวเลขทำงกำรเงิน กำรบัญชีและเอกสำรตลอดจน
กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกิจกรรมซึ่งใน
ปีงบประมำณ 2559 กองคลังได้รับกำรตรวจสอบ
จำกหน่วยตรวจสอบภำยในว่ำเป็นไปตำมแผนงำน
หรือไม่ (3.3-5-5) อีกทั้งกองคลังมีคณะกรรมกำร
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกองคลัง (3.3-5-6) และได้
จัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 2559  
ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (3.3-5-7)เพ่ือ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
    กองคลังซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัย
มีกำรด ำเนินกำรจัดส่งรำยงำนกำรเบิกจ่ำยเงิน
ป ร ะ จ ำ เดื อ น จ ำ ก ร ะ บ บ  GFMIS ต ำ ม ที่
กรมบัญชีกลำงก ำหนดส่งภำยในวันที่ 15 ของเดือน
ถัดไป (3.3-5-8)   ซึ่งประกอบไปด้วย  

1. งบทดลองประจ ำเดือน 
2. รำยงำนสถำนะกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
3. รำยงำนจัดเก็บและน ำส่งรำยได้แผ่นดิน

ของตนเอง 
4. รำยงำนเงินสดคงเหลือประจ ำวัน 
5. รำยงำนเคลื่อนไหวเงินฝำกคลัง 

     โดยต้องน ำส่งให้กับส ำนักตรวจเงินแผ่นดิน
จังหวัดเชียงใหม่ (3.3-5-9) 

3.3-5-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้
จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-4  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2610/2555 ลงวันที่ 8 
ตุลำคม 2555  เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
3.3-5-5  รำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
ภำยใน  ปี 2559 
3.3-5-6  ค ำสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้ำที่
รับผิดชอบด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
3.3-5-7  รำยงำนกำรตรวจสอบ
พัสดุประจ ำปี 2559 
3.3-5-8  หนังสือที่ กค 0423.3/ว 
264 ลงวันที่ 29 กรกฎำคม 2558 
เรื่อง กำรส่งรำยงำนประจ ำเดือน
จำกระบบ GFMIS 
3.3-5-9  รำยงำนงบกำรเงิน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6     มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่   โดยกอง

นโยบำยและแผน ได้ให้กองคลังรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 
2559 (3.3-6-1)  ซึ่งกองคลังได้รำยงำนผลกำร
ปฏิ บั ติ งำนและกำรใช้ จ่ ำย งบประมำณ ต่ อ
มหำวิทยำลัย  (3.3-6-2)   
        กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ซึ่งมีหน้ำที่
ต้ อ งรำย งำน ท ำงก ำร เงิน ใน ภ ำพ รวมขอ ง
มหำวิทยำลัยตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชี ยงใหม่   ว่ ำด้ วย กำรบริหำรกำรเงินและ
ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย พ.ศ.2559 ลงวันที่ 6  
มิถุนำยน พ.ศ.2559 หมวด 10 กำรบัญชีและกำร
ตรวจสอบบัญชี ข้อ 75 (3.3-6-3) ซึ่งต้องรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัยเป็นรำยเดือน รำยไตรมำส และ
ปีงบประมำณ (3.3-6-4) นอกจำกนั้น กองคลังยัง
ได้มีกำรจัดท ำรำยงำนวิเครำะห์ทำงกำรเงินเพ่ือ
กำรตัดสินใจ 

3.3-6-1 บันทึกข้อควำม  กอง
นโยบำยและแผน ที่ ศธ 
0533.06.03/ ว 467  เรื่อง ขอ
อนุเครำะห์รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 
3.3-6-2  บันทึกข้อควำม กองคลัง 
ที ่ศธ 0533.06.02/130 เรื่อง ส่ง
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและ            
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.3-6-3 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่  ว่ำด้วย กำรบรหิำร
กำรเงินและทรัพย์สินของ
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 6  
มิถุนำยน  พ.ศ.2559 หมวด 10 
กำรบัญชีและกำรตรวจสอบบัญชี 
ข้อ 75 
3.3-6-4 รำยงำนทำงกำรเงินรำย
เดือน  รำยไตรมำส และ
ปีงบประมำณ 
3.3-6-5 รำยงำนกำรวิเครำะห์ทำง
กำรเงินเพ่ือกำรตัดสินใจ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6  ข้อ   5 คะแนน 6  ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเพ่ือกำรตัดสินใจ  เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับผู้บริหำรใช้ใน
กำรวำงแผนมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

-   

ข้อเสนอแนะ   
-   
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นำงสุนี        พนันตำ โทรศัพท์  :  053-885351 
  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  
   

นำยอนุพงษ์   วรรณะ 
หัวหน้ำงำนบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885358 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     
กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวั ฒนธรรม       
สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีย์  
ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 บุคลำกรกองคลัง  มีส่วนร่วมทีก่่อให้เกิดวัฒนธรรม   

ที่ดี โดย  

1)  ร่วมแต่งกำยชุดพืน้เมืองของมหำวิทยำลยั ใน
กิจกรรมตำมประเพณีต่ำงๆ ที่มหำวิทยำลยัจัดขึ้น 
เช่น กำรทอดผ้ำป่ำมหำกุศล กำรแห่เทียนพรรษำ  
วันสถำปนำมหำวิทยำลัยฯ เป็นต้น (3.4-1-1)  

3.4-1-1 ภำพกิจกรรมกำรแต่งกำย
ด้วยชุดพ้ืนเมืองของบุคลำกรกองคลัง 
 
 
 
 

หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-1%20ภาพกิจกรรมการแต่งกายชุดพื้นเมือง.docx
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-1%20ภาพกิจกรรมการแต่งกายชุดพื้นเมือง.docx
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 2) กำรปรับภูมิทัศน์ห้องงำนกำรเงิน ห้อง

ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง และห้องพัสดุ (3.4-1-2) 
3) กำรสร้ำงวัฒนธรรมมอบควำมสุขให้กับ
บุคลำกรโดยกำรจัดกิจกรรมวันเกิดให้บุคลำกรใน
แต่ละเดือน  (3.4-1-3)  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนและเป็น
กำรส่งควำมสุขในสถำนที่ท ำงำนและสร้ำง
บรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งได้มีกำร
ปรับปรุงป้ำยประชำสัมพันธ์ของกองคลัง       
(3.4-1-4) 

3.4-1-2 ภำพถ่ำยกำรปรับภูมิทัศน์
ห้องท ำงำนต่ำง ๆ 

3.4-1-3 ภำพถ่ำยกิจกรรมวันเกิด
ของบุคลำกร 

3.4-1-4 ภำพป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ข้อ 2 กองคลัง  มีสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของ
อำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง
อย่ำงมีสุนทรีย์  เช่น  

1) กำรปรับปรุงห้ องผู้ อ ำนวยกำรกองคลั ง               
(3.4-2-1) เพ่ือให้ดูเป็นสัดเป็นส่วน สวยงำม     

2) กำรดูแลและปรับปรุงห้องงำนพัสดุ ให้แลดู
สะอำดและสะดวกต่อผู้มำติดต่อรำชกำร 
(3.4-2-2)  

3) มี ห้ อ งป ล อด ภั ย ใน ก ำร เก็ บ รั ก ษ ำ เงิ น             
(3.4-2-3) 

4) จัดพื้นที่ในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นสัดส่วน  เพ่ือ
เอ้ือประโยชน์และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้รับบริกำร (3.4-2-4) 

5) มีตู้และกล่องในกำรจัดเก็บเอกสำรอย่ำงเป็น
ระเบียบ (3.4-2-5) 

3.4-2-1  ภำพกำรปรับปรุงห้อง
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
3.4-2-2 ภำพกำรปรับปรุงห้องงำน
พัสดุ 
3.4-2-3 ภำพถ่ำยห้องปลอดภัยของ
งำนกำรเงิน 
3.4-2-4 ภำพถ่ำยห้องปฏิบัติงำน 
3.4-2-5 ภำพถ่ำยตู้และกล่องเก็บ
เอกสำรทำงกำรเงิน 

ข้อ 3 กองคลัง  ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม 
สอดคล้ อ งกั บ ธรรมชำติ  และ เป็ น มิ ต รกั บ
สิ่งแวดล้อม โดยกำรน ำดอกไม้ประดิษฐ์มำตกแต่ง
บริเวณห้องส ำนักงำนกองคลัง (3.4-3-1) และ
พ้ื นที่ โดย รอบมี ต้ น ไม้ สี เขี ย ว  และ อัญ เชิญ
พระพุทธรูปเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ห้องปฏิบัติงำน 
(3.4-3-2) 

3.4-3-1 ภำพกำรตกแต่งห้อง
ส ำนักงำนกองคลังและพ้ืนที่บริเวณ
โดยรอบ 
3.4-3-2  ภำพหิ้งพระพุทธรูปประจ ำ
ห้องส ำนักงำนกองคลัง 

หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-2%20ภาพถ่ายการปรับภูมิทัศน์ห้องทำงานต่าง%20ๆ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-2%20ภาพถ่ายการปรับภูมิทัศน์ห้องทำงานต่าง%20ๆ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-3%20ภาพกิจกรรมอวยพรวันเกิดบุคลากร.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-3%20ภาพกิจกรรมอวยพรวันเกิดบุคลากร.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-4%20ภาพป้ายประชาสัมพันธ์%20ปรัชญา%20วิสัยทัศน์%20พันธกิจ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-1-4%20ภาพป้ายประชาสัมพันธ์%20ปรัชญา%20วิสัยทัศน์%20พันธกิจ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-1%20ภาพการปรับปรุงภูมิทัศน์.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-1%20ภาพการปรับปรุงภูมิทัศน์.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-2%20ภาพการปรับปรุงภูมิทัศน์-ห้องงานพัสดุ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-2%20ภาพการปรับปรุงภูมิทัศน์-ห้องงานพัสดุ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-3%20ภาพถ่ายห้องปลอดภัยของงานการเงิน.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-3%20ภาพถ่ายห้องปลอดภัยของงานการเงิน.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-4%20ภาพถ่ายภูมิทัศน์โดยรวมห้องปฏิบัติงาน%20กองคลัง.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-5%20ภาพถ่ายตู้และกล่องเก็บเอกสารทางการเงิน.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-2-5%20ภาพถ่ายตู้และกล่องเก็บเอกสารทางการเงิน.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-3-1%20ภาพการปรับปรุงห้องสำนักงานกองคลังและพื้นที่บริเวณโดยรอบ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-3-1%20ภาพการปรับปรุงห้องสำนักงานกองคลังและพื้นที่บริเวณโดยรอบ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-3-1%20ภาพการปรับปรุงห้องสำนักงานกองคลังและพื้นที่บริเวณโดยรอบ.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-3-2%20ภาพหิ้งพระพุทธรูปประจำห้องสำนักงานกองคลัง.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-3-2%20ภาพหิ้งพระพุทธรูปประจำห้องสำนักงานกองคลัง.pdf
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 กองคลัง อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ใกล้ศำลำพระพุทธ

จตุรทิศ ที่เอ้ือต่อกำรให้บุคลำกรสำมำรถไปกรำบ
ไหว้บูชำ ซึ่งจะท ำให้มีสมำธิในกำรท ำงำน และอยู่
ในบริเวณที่มีต้นไม้ร่มรื่น น่ำอยู่  และกองคลัง ได้
มีกำรจัดกิจกรรม “สมำธิสู่ควำมส ำเร็จ ไม่ลองไม่รู้ 
ฝึกดูเรื่องสมำธิ”  เพ่ือเสริมสร้ำงสมำธิในกำร
ปฏิบัติงำน และบรรยำกำศที่ดี ในกำรท ำงำน  
(3.4 -4-1) นอกจำกนี้  กองคลังได้ส่ งเสริมให้
บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม เช่น กำรทอดผ้ำป่ำมหำ
กุศลฯ ของมหำวิทยำลัย  (3.4-4-2) และเข้ำร่วม
กิจกรรมกำรถวำยเทียนพรรษำ เมื่อวันที่   13 
กรกฎำคม  2559 ณ วัดกู่ เต้ำ และวันที่  15 
กรกฎำคม  2559 ณ วัดเชียงโฉม  เพ่ือเป็นกำร
ส่งเสริมให้บุคลำกรกองคลังมีส่วนร่วมในกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ (3.4-4-3) 

3.4-4-1 รำยงำนผลโครงกำร
ฝึกอบรม “สมำธิสู่ควำมส ำเร็จ ไม่
ลองไม่รู้ ฝึกดูเรื่องสมำธิ”  วันที่ 29 
กรกฎำคม  2559 
3.4-4-2  ภำพกิจกรรมกำร
ทอดผ้ำป่ำมหำกุศลฯ ของ
มหำวิทยำลัย วันที่ 4 ธันวำคม  
2559  
3.4-4-3 ภำพกิจกรรมกำรร่วมถวำย
เทียนพรรษำ ของบุคลำกรกองคลัง 
วันที่ 13 และ 15 กรกฎำคม  2559 

ข้อ 5 กองคลั ง มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรด้ำนสุนทรียภำพ ประจ ำปี 2559 โดยมี
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 93.91  ค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.70  อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมำกที่สุด ซึ่งค ำถำมเกี่ยวข้องกับ
ประเด็น 1-4  โดยได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำก
คะแนนเต็ม 5 (3.4-5-1) 

3.4-5-1 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำร
พัฒนำสุนทรียภำพ กองคลัง 
ประจ ำปี 2559  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ     5 5 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง มีกำรพัฒนำสุนทรียภำพ โดยบุคลำกรกองคลังมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-2%20ภาพกิจกรรมการทอดผ้าป่ามหากุศลฯ%20ของมหาวิทยาลัย.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-2%20ภาพกิจกรรมการทอดผ้าป่ามหากุศลฯ%20ของมหาวิทยาลัย.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-2%20ภาพกิจกรรมการทอดผ้าป่ามหากุศลฯ%20ของมหาวิทยาลัย.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-2%20ภาพกิจกรรมการทอดผ้าป่ามหากุศลฯ%20ของมหาวิทยาลัย.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-3%20ภาพกิจกรรมการร่วมถวายเทียนพรรษา%20ของบุคลากรกองคลัง%20%202559.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-3%20ภาพกิจกรรมการร่วมถวายเทียนพรรษา%20ของบุคลากรกองคลัง%20%202559.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-4-3%20ภาพกิจกรรมการร่วมถวายเทียนพรรษา%20ของบุคลากรกองคลัง%20%202559.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-5-1%20รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาสุนทรียภาพ%20กองคลัง%20ประจำปี%202559%20.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-5-1%20รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาสุนทรียภาพ%20กองคลัง%20ประจำปี%202559%20.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-5-1%20รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาสุนทรียภาพ%20กองคลัง%20ประจำปี%202559%20.pdf
หลักฐาน%20ตัวบ่งชี้%203.4/3.4-5-1%20รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาสุนทรียภาพ%20กองคลัง%20ประจำปี%202559%20.pdf
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จุดที่ควรพัฒนา     

 - 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  

 - 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศพัท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มี ระบบฐำนข้อมู ลสำรสน เทศที่ สนั บสนุ นกำรปฏิ บั ติ งำน ให้บ รรลุ เป้ ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6   ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรแต่งตั้ ง

คณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรและตัดสินใจ กองคลัง ขึ้น เพ่ือจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ทบทวน  ปรับปรุง 
ป้อนข้อมูลเข้ำสู่ระบบ  ตรวจสอบผลกำรป้อนข้อมูล 
รวมถึง กำรวิเครำะห์ และประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศต่อ
ผู้บริหำร (4.1-1-1) 

4.1-1-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 1931/2559  เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรและกำรตัดสินใจ กองคลัง 
 

ข้อ 2 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำรตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัยและภำครัฐ โดยกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจมำใช้
ในกำรด ำเนินงำนและพัฒนำงำน ดังนี้ 
1) ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน
โดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ  
   1.1 “Inventory System” ส ำหรับกำรควบคุม
ทรัพย์สินและข้อมูลผู้ค้ำของมหำวิทยำลัย 
   1.2 “Department System” ส ำหรับกำร
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   1.3 “Accounting System” ส ำหรับกำรควบคุม
รำยกำรบัญชี เช่น กำรลงรำยกำรบัญชี,กำรบันทึก
บัญชีแยกประเภท 
   1 .4 “Financial System” ส ำหรับกำรบั นทึ ก
รำยกำรรับเงินประจ ำวัน , กำรออกใบเสร็จรับเงิน
สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนระบบเครือข่ำย ( Internal 
Network) ของมหำวิทยำลัย  โดยมีขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรใช้โปรแกรม (4.2-1-1)  
2) ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร  
“E-Personal” เป็นระบบฐำนข้อมูลประวัติของ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลทั่วไป 
เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติกำรศึกษำ ประวัติกำร
ท ำงำน ประวัติกำรอบรมและพัฒนำตนเอง ตลอดจน 
 

4.1-2-1 คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม
ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงิน 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึง
จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-2 ระบบทะเบียนประวัติ
บุคลำกร “E-Personal” เว็บไซต์ 
http://www.e-personal.cmru.ac.th 
 4.1-2-3 ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ “E-document” 
เว็บไซต์ 
http://www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-4 ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
“e-GP” สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทำง 
http://www.gprocurement.go.th  
4.1-2-5 ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลัง
ภำครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำน
เครื่อง Terminal ได้ทำง 
http://webonline 
4.1-2-6  ระบบกำรจ่ำยเงินบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
www.payroll.cmru.ac.th  
4.1-2-7  เว็บไซต์ของกองคลัง 
www.fin.cmru.ac.th 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://webonline/
http://www.fin.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 สถิติวันลำของบุคลำกร ซึ่งบุคลำกรสำมำรถเข้ำใช้

โดยกำรลงทะเบียนเข้ำใช้ระบบเพ่ือตรวจสอบ/
เพ่ิมเติมข้อมูลได้ (4.2-2-2) 
3 )  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                            
“E-document” ส ำหรับรับ -ส่ งเอกสำรระหว่ำง
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือลดควำมเสี่ยงใน
กำรสูญหำยของเอกสำร ทั้ งนี้ ยังสำมำรถสืบค้น
เอกสำรได้สะดวกมำกยิ่งข้ึน (4.2-2-3) 
4)  ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ “e-GP” โดยกองคลัง
สนับสนุนกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐให้มีควำม
โป ร่ ง ใส  แล ะมี ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ ม ำก ยิ่ ง ขึ้ น  ซึ่ ง
กรมบัญชีกลำงได้มีกำรพัฒนำกำรจัดซื้อ    จัดจ้ำงใน
ระบบ e-GP (4.2-2-4) เพ่ือให้หน่วยงำนทั้งภำครัฐและ
เอกชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐด้วยควำมถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว สำมำรถ
ติดตำมตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้ทุก
ขั้นตอน รวมทั้งเชื่อมต่อแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
ได ้ทั้งนี้ผู้บริหำรได้น ำข้อมูลรำยงำนที่ได้จำกระบบมำ
ช่วยในตัดสินใจ และวิเครำะห์ในกำรด ำเนินงำนต่อไป  
5) ระบบบริหารการเงินการคลั งภาครัฐ แบบ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (GFMIS) โดยกองคลั งสนั บสนุ น
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ท ำ ง ำ น ข อ งภ ำ ค รั ฐ  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนคลัง และสำมำรถใช้เป็น
ข้อมูลกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรคลัง และปรับ
ทิศทำงของเศรษฐกิจของประเทศได้อย่ำงทันท่วงที 
(4.2-2-5) ดังนี้  

5.1 ระบบงบประมำณ  
5.2 ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง  
5.3 ระบบเบิกจ่ำยเงิน  
5.4 ระบบรับและน ำส่งเงิน  

            5.5 ระบบบัญชีแยกประเภท 
 
 
 

 

 

http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 6) ระบบการจ่ายเงินบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  (http://www.payroll.cmru.ac.th) เป็น
ระบบที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำรจ่ำยเงินเดือนของ
บุคลำกรในมหำวิทยำลัย รวมถึงฐำนข้อมูลกำรจ่ำย
เงินเดือน เช่น อัตรำเงินเดือน  รำยกำรหักต่ำง ๆ  
และสำมำรถพิมพ์ ใบแจ้ งเงิน เดื อนด้ วยตน เอง      
(4.2-2-6) 
7)  เว็บไซต์ของกองคลัง  www.fin.cmru.ac.th  
เพ่ือบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของกองคลัง  ตลอดจนถึง
ใช้ในกำรติดต่อระหว่ำงบุคคลภำยนอก และให้บริกำร
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง แบบฟอร์มต่ำง ๆ 
ที่ใช้ในกำรเบิกจ่ำย (4.2-2-7) 

 

ข้อ 3      กองคลังได้มีกำรพิมพ์รำยงำนทำงกำรเงินจำก
ระบบสำรสนเทศที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน คือ ระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงิน และบัญชีกองทุน  โดย
เกณฑ์พึงรับ -พึงจ่ำย  ลักษณะ 3 มิติ  และระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลทำง
กำรเงิน โดยหัวหน้ำงำนบัญชี และน ำเสนอผู้อ ำนวยกำร
กองคลังและผู้บริหำรเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องก่อน
น ำส่งส ำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดเชียงใหม่ และ
มหำวิทยำลัยทุกเดือน ทุกไตรมำส และปีงบประมำณ 
(4.1-3-1)  

4.1-3-1 บันทึกข้อควำมส่งรำยงำน
ทำงกำรเงิน 

ข้อ 4      ทุกระบบมีกำรก ำหนดกลุ่มผู้ใช้งำนแต่ละระบบ 
โดยมีกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำใช้งำนในส่วนที่
เกี่ยวข้องของแต่ละบุคคลอย่ำงชัดเจน  เช่น 1. ระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์
พึงรับพึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ กลุ่มผู้ เข้ำใช้งำน คือ  
บุคลำกรกองแผน  บุคลำกรกองคลัง และเจ้ำหน้ำที่
กำรเงินและพัสดุของทุกหน่วยงำน  2. ระบบจ่ำยเงิน
เงินบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ผู้ใช้งำน
หลั กคื อ  เจ้ ำหน้ ำที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบ งำน เงิน เดื อน  
บุคลำกรทุกคนในมหำวิทยำลัยจะได้สิทธิเฉพำะเข้ำ
พิ ม พ์ ใบ แจ้ ง เงิน เดื อนและป ระวั ติ ก ำรรับ เงิน
ค่ำตอบแทนของแต่ละบุคคล (4.1-4-1 ถึง 4.1-4-2) 

4.1-4-1 print out  ระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ำย
ลักษณะ 3 มิติ   
4.1-4-2 print out  ระบบจ่ำยเงิน
บุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

http://www.fin.cmru.ac.th/
http://www.gfmis.go.th/
http://www.gfmis.go.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5      กองคลังได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบสำรสนเทศท่ีน ำมำใช้ในกำรบริหำรกำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจ ดังนี้  
1) ระบบจ่ำยเงินบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่  (http://www.payroll.cmru.ac.th) 
(4.1-5-1) 

2) เว็บ ไซต์ ของกองคลั ง  www.fin.cmru.ac.th  
(4.1-5-2)   

4.1-5-1 สรุปผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจผู้ใช้งำนระบบจ่ำยเงินบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
4.1-5-2  สรุปผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ
กองคลัง  

ข้อ 6    กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งมีหน้ำที่ในกำร
เบิก-จ่ำยเงินเดือน และค่ำตอบแทนอื่นให้กับบุคลำกร  
โดยกำรน ำระบบจ่ำยเงินบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชี ยงใหม่   (http://www.payroll.cmru.ac.th 
เข้ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งในปีงบประมำณที่
ผ่ ำ น ม ำ ก รม บั ญ ชี ก ล ำ ง ได้ มี ก ำ ร ก ำ ห น ด ให้
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใช้ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนของกรมบัญชีกลาง (Direct Payment)  
ในส่วนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ และในส่วน
ของกองคลังได้มีกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินบุคลำกร 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  
(http://www.payroll.cmru.ac.th)  เ พ่ื อ ใ ห้
สอดคล้องและรองรับกับระบบจ่ายตรงเงินเดือนของ
กรมบัญชีกลาง (Direct Payment)  (4.1-6-1)  

   นอกจำกนี้กองคลังยังได้มีกำรพัฒนำเว็บไซต์ของ
กองคลังเพ่ิมขึ้น  โดยมีกำรจัดหมวดหมู่  ปรับปรุง
ข้อมูลข่ำวสำรกำรเงิน พัสดุ และบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งท ำให้ง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนและตรงกับ
ควำมต้องของผู้เข้ำใช้งำน 

4.1-6-1 print out ระบบจ่ำยเงิน
บุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่   
4.1-6-2  print out เว็บไซต์ของกอง
คลัง www.fin.cmru.ac.th 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 

 
 

http://www.fin.cmru.ac.th/
http://www.fin.cmru.ac.th/
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จุดแข็ง 
1. หน่วยงำนมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหลำยระบบ ที่จะช่วย

อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
2. มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนในกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 

ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี)  
-   
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นำงสุนี    พนันตำ โทรศัพท์  :  053-885351 
  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  
   

นำยอนุพงษ์   วรรณะ 
หัวหน้ำงำนบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885358 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 



63 
 

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 

6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองคลั ง มี กรอบ อัตรำก ำลั งบุ คล ำกรของ

มหำวิทยำลัย ประจ ำปี 2558-2561 (4.2-1-1) ที่
มีผู้อ ำนวยกำรกองคลัง ร่วมเป็นคณะกรรมกำร
จัดท ำกรอบอัตรำก ำลังบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  
โดยมีกำรวิเครำะห์จำกภำระงำนและปริมำณงำน
ในภำพรวมทั้งมหำวิทยำลัย  กองคลังจึงได้น ำมำ
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรและจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร (4.2-1-2) ของกองคลัง ประจ ำปี 2558-
2561 ซึ่ ง ได้ มี ก ำรทบทวนแล้ วแต่ ไม่ มี ก ำร
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนำบุคลำกรดังกล่ำว และใช้
ในกำรวำงแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร
ของกองคลังประจ ำปี 2559  

4.2-1-1 กรอบอัตรำก ำลังบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัย ประจ ำปี 2558-
2561 
4.2-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร             
กองคลัง ประจ ำปี 2558 -2561 

ข้อ 2 กองคลัง มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้
เป็นไปตำมข้ันตอน ดังนี้ 
1) กำรคั ด เลื อกบุ คลำกรสำยสนั บสนุ น  ซึ่ ง

มหำวิทยำลัยเป็นผู้ด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือก
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ (4.2-2-1) 

2) กองคลังมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำคัดเลือก
บุคลำกรตำมกรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้  
โด ย มี  ผู้ อ ำ น ว ย ก ำรก อ งค ลั ง  ร่ ว ม เป็ น
คณะอนุกรรมกำรสอบภำคควำมเหมำะสมกับ

4.2-2-1 ประกำศคณะกรรมกำร
สอบแข่งขันพนักงำนมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง รับสมัคร
สอบแข่งขันบุคคลเพื่อบรรจุเป็น
พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน  
4.2-2-2 ค ำสั่งฯ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมกำรสอบภำคควำม
เหมำะสมกับต ำแหน่ง(สอบ
สัมภำษณ์) เพ่ือบรรจุบุคคลเป็น
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ต ำแหน่ง(สอบสัมภำษณ์) เพ่ือบรรจุบุคคลเป็น
พนักงำนมหำวิทยำลัย สังกัดมหำวิทยำลัย              
รำชภัฏเชียงใหม่  (4.2-2-2) 

3) กำรด ำเนินงำนของบุคลำกรกองคลังเป็นไป
ตำมภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยของแต่ละ
ต ำแหน่งงำนและงำนทีส่ังกัด (4.2-2-3)  

4) ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น  โด ย
มหำวิทยำลัยมอบหมำยให้ผู้อ ำนวยกำรกอง
คลังเป็นผู้ด ำเนินกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน 
และพิจำรณำผลเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
บุคลำกรสำยสนับสนุน (4.2-2-4-5.1-2-5) 

5) กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนของกองคลัง  
ได้มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนได้มีกำร
พัฒนำตนเองตำมสำยงำนอย่ำงต่อเนื่อง และ
ได้ก ำหนดไว้ ในแผนกลยุทธ์ของกองคลั ง 
ยุทธศำสตร์ที่  2 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำม
เชี่ยวชำญในงำนที่รับผิดชอบ (4.2-2-6) เพ่ือ
เพ่ิมพูนควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะด้ำนต่ำง ๆ 
และน ำไปสู่คุณภำพ ศักยภำพ และมำตรฐำน
กำรให้บริกำรของกองคลัง 

พนักงำนมหำวิทยำลัย สังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
4.2-2-3 ค ำสั่งฯ ที่ 2382/2559  
เรื่อง มอบหมำยงำนในหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของบุคลำกรกองคลัง 
4.2-2-4  บันทึกข้อควำมกอง
บริหำรงำนบุคคล ที่ ศธ 
0533.23.03/ว 075 ลว. 31 
มกรำคม 2559 เรื่อง กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ของบุคลำกรฯ วงรอบที่ 1/2559 
4.2-2-5  บันทึกข้อควำมกอง
บริหำรงำนบุคคล ที่ ศธ 
0533.23.03/ว 495 ลว.1 สิงหำคม 
2559 เรื่อง กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของบุคลำกรฯ 
วงรอบที่ 2/2559 
4.2-2-6 แผนกลยุทธ์กองคลัง ระยะ 
4 ปี (พ.ศ.2558-2561) 

ข้อ 3 กองคลังสนับสนุนให้บุคลำกรกองคลัง ได้รับกำร
พัฒนำตนเอง อย่ำงต่อเนื่องตำมภำระงำนที่
รับผิดชอบ (4.2-3-1) เมื่อเสร็จสิ้นกำรอบรม            
มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
(4.2-3-2) ต่อผู้บริหำรกองคลัง 
 

4.2-3-1 รำยงำนผลกำรพัฒนำ
บุคลำกร กองคลัง ประจ ำปี 2559 
4.2-3-2  บันทึกข้อควำมงำนพัสดุ ที่ 
ศธ 0533.06.02.04/0794 ลงวันที่ 
14 ตุลำคม  2559 เรื่อง รำยงำนผล
กำรเข้ำร่วมอบรมโครงกำรอบรม
หลักสูตรกำรก ำหนดรำคำกลำงฯ  

ข้อ 4 นอกจำกกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรเข้ำรับ
กำรพัฒ นำตน เองแล้ ว   กองคลั ง ยั งมี กำร
ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้ บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ง ำ น ได้ อ ย่ ำ ง  มี
ประสิทธิภำพ และเกิดขวัญและก ำลังใจในกำร
ท ำงำน ดังนี้  
1) กำรจัดกิ จกรรมสั งสรรค์ ขึ้ น ปี ใหม่ ให้ กั บ

บุคลำกรโดยกำรมีส่วนร่วมทั้งผู้อ ำนวยกำร   

4.2-4-1 ภำพกิจกรรมสังสรรค์วันขึ้น
ปีใหม่ ประจ ำปี 2559 
4.2-4-2  ภำพกิจกรรมแสดงควำม
ยินดีในวันคล้ำยวันเกิดของบุคลำกร
กองคลัง  
4.2-4-3  ภำพกิจกรรมกำรร่วม
แสดงควำมยินดีในงำนมงคลสมรส
ของบุคลำกร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กองคลังและบุคลำกรทุกงำน  (4.2-4-1)  

2) กำรร่วมแสดงควำมยินดีในวันคล้ำยวันครบรอบ
วันเกิดของบุคลำกรกองคลัง (4.2-4-2) 

3) กำรร่วมแสดงควำมยินดีในงำนมงคลสมรสของ
บุคลำกรกองคลัง (4.2-4-3) 

4) กำรร่วมแสดงควำมยินดีในงำนฉลองขึ้นบ้ำน
ใหม่ของบุคลำกรกองคลัง (4.2-4-4) 

4.2-4-4 ภำพกิจกรรมกำรร่วมแสดง
ควำมยินดีในงำนฉลองขึ้นบ้ำนใหม่
ของบุคลำกรกองคลัง 

ข้อ 5 กองคลัง มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้ 
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
โดยกองคลังได้จัดท ำแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรไป
พัฒนำตนเองขึ้น  (4.2-5 -1) เพ่ือให้บุ คลำกร
รำยงำนผลกำรไปพัฒนำตนเองให้ผู้บริหำรกอง
คลังรับทรำบ (4.2-5-2)   

4.2-5-1 แบบฟอร์มรำยงำนผลกำร
ไปพัฒนำตนเอง 
4.2-5-2 บันทึกข้อควำมงำนพัสดุ ที่ 
ศธ 0533.06.02.04/0794 ลงวันที่ 
14 ตุลำคม  2559 เรื่อง รำยงำนผล
กำรเข้ำร่วมอบรมโครงกำรอบรม
หลักสูตรกำรก ำหนดรำคำกลำงฯ 

ข้อ 6 กองคลั ง มีกำรให้ ควำมรู้ด้ ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกร ผ่ำนเว็บไซต์กองคลัง (4.2-6-1) และ
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง ได้ให้ควำมรู้กับพนักงำน
บรรจุใหม่ คือ นำยอนุพล  ศรีลำ นักวิชำกำร
คอม พิ ว เตอร์  โด ย ให้ ค วำม รู้ เกี่ ย วกั บ ก ำร
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่  และจรรยำบรรณในกำร
ปฏิบัติงำน จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ จรรยำบรรณ
ต่อผู้บังคับบัญชำ (4.2-6-2) รวมทั้งมีกำรจัดท ำ
บันทึกข้อตกลงกำรปฏิบัติ งำนของบุคลำกร          
กองคลัง (TOR) (4.2-6-3)  รวมทั้งให้มีสำยตรง
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ 
(4.2-6-4)   
 

4.2-6-1 Print Out เว็บไซต์กองคลัง  
4.2-6-2  ภำพถ่ำยประกอบกำร
ปฐมนิเทศพนักงำนบรรจุใหม่ (นำย
อนุพล  ศรีลำ) ต ำแหน่งนักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์  
4.2-6-3 บันทึกข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน (TOR) ของบุคลำกรกอง
คลัง  
4.2-6-4 Print out สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร  

ข้อ 7 กองคลั ง มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของ
แผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรกองคลัง 
(4.2-7-1)    

4.2-7-1 รำยงำนผลกำรพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 หน้ำ 13  
 

ข้อ 8 กองคลัง น ำผลกำรประเมินกำรพัฒนำบุคลำกร
ของปีที่ผ่ำนมำ มำปรับปรุง (4.2-8-1) โดย
ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนต้องเข้ำรับกำรฝึกอบรม
หรือพัฒนำตนเอง (4.2-8-2) และได้น ำผลกำร

4.2-8-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง  
4.2-8-2 TOR ของบุคลำกรกองคลัง 
4.2-8-3 รำยงำนกำรประชุม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรปี 2559 น ำเสนอที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง เพื่อน ำไป
พัฒนำในปีต่อไป(4.2-8-3) 

คณะกรรมกำรบริหำรกองคลัง   
ครั้งที่ 3/2559 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- กองคลัง มีกำรแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน และก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่ำง
ชัดเจน  

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

-   
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

-   

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
นำงสุนี  พนันตำ 
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

โทรศัพท์  :  053-885351 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำววนิตดำ  ชืน่ฤทัย โทรศัพท์  :  053-885356 
 รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป  
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2558-

2561 ซึ่งเป็นแผนในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของกองคลัง และมีกำร
ทบทวนแผนฯ ทุกปี  เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย  (ตบช.1.1) 

2. กองคลังมีกำรจัดท ำรำยงำนผลตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (ตบช.1.2) 

3. ผู้บริหำรกองคลังมีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
เน้นกำรมีส่วนร่วมและรับฟังควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน 
เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด (ตบช.1.3) 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 

องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
 กองคลังมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร (ตบช.2.2) 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
         ควรมีเครือข่ำยประกันคุณภำพเพ่ือร่วมกันจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ (ตบช.2.3) 

 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 

เพ่ือให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้และเกิด
วัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  (ตบช.3.1) 

2. กองคลัง มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยใน และภำยนอก
หน่วยงำน (ตบช.3.1) 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเพ่ือกำรตัดสินใจ  เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับ
ผู้บริหำรใช้ในกำรวำงแผนมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ (ตบช.3.3) 

4. กองคลัง มีกำรพัฒนำสุนทรียภำพ โดยบุคลำกรกองคลังมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทำงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในหน่วยงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ (ตบช.3.4) 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงำนมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหลำยระบบ 

ที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  โปร่งใส  และ
ตรวจสอบได้  (ตบช.4.1) 

2. มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนในกำรน ำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก  (ตบช.4.1) 

3. กองคลัง มีกำรแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน และก ำหนดไว้ในแผนกล
ยุทธ์อย่ำงชัดเจน  (ตบช.4.2) 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-  
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2558-

2561 ซึ่งเป็นแผนในกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนของกองคลัง และมีกำร
ทบทวนแผนฯ ทุกปี  เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย  (ตบช.1.1) 

2. กองคลังมีกำรจัดท ำรำยงำนผลตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (ตบช.1.2) 

3. ผู้บริหำรกองคลังมีกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
เน้นกำรมีส่วนร่วมและรับฟังควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน 
เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด (ตบช.1.3) 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 

องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
 กองคลังมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร (ตบช.2.2) 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
         ควรมีเครือข่ำยประกันคุณภำพเพ่ือร่วมกันจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ (ตบช.2.3) 

 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. กองคลัง มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 

เพ่ือให้บุคลำกรน ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้และเกิด
วัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  (ตบช.3.1) 

2. กองคลัง มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยใน และภำยนอก
หน่วยงำน (ตบช.3.1) 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเพ่ือกำรตัดสินใจ  เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับ
ผู้บริหำรใช้ในกำรวำงแผนมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ (ตบช.3.3) 

4. กองคลัง มีกำรพัฒนำสุนทรียภำพ โดยบุคลำกรกองคลังมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทำงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในหน่วยงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ (ตบช.3.4) 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงำนมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนหลำยระบบ 

ที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน  โปร่งใส  และ
ตรวจสอบได้  (ตบช.4.1) 

2. มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนในกำรน ำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก  (ตบช.4.1) 

3. กองคลัง มีกำรแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน และก ำหนดไว้ในแผนกล
ยุทธ์อย่ำงชัดเจน  (ตบช.4.2) 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
-  

 
 

 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้

คุณภาพ 
เป้าหมาย 

ประเมนิตนเอง   

คะเนน

ประเมนิ 

ผลการด าเนินงาน การบรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลพัธ ์ เป้าหมาย 

ตัวหาร 

(% หรือ 

สัดส่วน) 

,  

 ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มกีารด าเนนิการ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 85 
23 100 ร้อยละ  5 

23         

ตัวบ่งชี้ 1.3 6 ข้อ มกีารด าเนนิการ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1   5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.1 5 ข้อ มกีารด าเนนิการ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 2.2 4 คะแนน มกีารด าเนนิการ 4.54 คะแนน  4.54 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มกีารด าเนนิการ 6 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2   4.51 

ตัวบ่งชี้ 3.1 4 ข้อ มกีารด าเนนิการ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 3.2 5 ข้อ มกีารด าเนนิการ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 3.3 6 ข้อ มกีารด าเนนิการ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 3.4 4 ข้อ มกีารด าเนนิการ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3   5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.1 6 ข้อ มกีารด าเนนิการ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ 4.2 6 ข้อ มกีารด าเนนิการ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4   5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 12 ตัวบ่งชี ้   4.88 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ  

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51  -  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   1.1,1.3 1.2 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  2.3 2.1,2.2 4.51 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 4.2 4.1 4.3 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 4.89 4.88 ระดับดีมาก 

ผลการประเมนิ ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
ภาคผนวก  ก 

 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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